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PROTOCOLS 

DE LA UEO 

D'IGUALTAT I 

DIVERSITAT

(ALGUNS AMB 

CONVIVÈNCIA I 

CONDUCTA)

• Protocol d’acompanyament per a garantir el dret a 
la identitat de gènere, l’expressió de gènere i la 
intersexualitat. (Instrucció 15/12/2016)

• Protocol d’actuació per als centres educatius en 
supòsits d’assetjament escolar. (Resolució 14/7/23)

• Assetjament per LGBTIfòbia

• Protocol d’actuació per als centres educatius en 
supòsits de violència de gènere. (Ordre 62/2014)

• Protocol d’actuació per als centres educatius en 
supòsits de maltractament infantil. (Ordre 62/2014)

• Abús sexual infantil



ALGUNES PREGUNTES SOBRE EL PROTOCOL (1)

S’ha d’obrir el protocol i 
comunicar-ho al PREVI 

si la situació no és 
conflictiva? 

- El protocol s’obri sempre que tenim una persona trans o 
intersex al centre.

- Si obrírem el protocol el curs anterior, el tornem a obrir 
amb continuïtat.

- No hem d’oblidar la importància de portar a terme 
mesures de nivell I i II en pro de la diversitat.

És necessària la 
signatura de la família 
per a obrir el protocol? 

Cal algun informe 
mèdic?

- El protocol s’obri sense necessitat del permís de la família. 
Per a informar-la del pla d’actuació, caldrà actuar amb 

prudència (tenint en compte possibles actituds 
LGBTIfòbiques).

- No cal cap informe mèdic. És prou amb la verbalització de 
l’alumnat i/o de la seua família.



ALGUNES PREGUNTES SOBRE EL PROTOCOL (2)

Què necessitem per 
a utilitzar el nom 
sentit, tant oral 

com escrit? 

- Cal l’autorització per escrit de la família o de qui n’exercisca la tutoria
legal.

- S’adequarà la documentació administrativa del centre al nom sentit.

- Es pot canviar el nom de manera provisional a Ítaca, però caldrà
revertir-lo per a les actes finals, certificació i/o beques.

Quins lavabos o 
vestidors pot usar 

una persona trans?

- Podrà triar el lavabo i vestidor que preferisca.

- Es recomana treballar educativament sobre els lavabos binaris i

pensar en la possibilitat que siguen mixtos.



ALGUNES PREGUNTES SOBRE EL PROTOCOL (3)

- L’acompanyament familiar és bàsic.

- Convé ajudar l’alumnat a dir-ho a la família, donant 
ferramentes, dissipant pors, acompanyant a dir-ho amb 
nosaltres presents, etc.

- Mai hem de forçar a dir-ho si la persona no està preparada

Quines ferramentes 
tenim per a ajudar les 
famílies a acompanyar 
els seues fills/es trans?

Si unx alumnx no vol 
informar la família 

sobre la seua identitat o 
orientació, què podem 

fer? 

- Escolta activa de les pors, inseguretats i dubtes.

- En ocasions, cal acompanyar en el dol.

- Recomanar el servei Orienta

- Posar-los en contacte amb el teixit associatiu LGBTIQ+



ALGUNES PREGUNTES SOBRE EL PROTOCOL (4)

Què podem fer 
si la família no 
acompanya? 

Si hi ha patiment emocional o psicològic persistent, el centre ha d’actuar

amb cautela, diligència i determinació. Podrà:

• Sol·licitar a inspecció educativa la intervenció de la UEO d’Igualtat i Div.

• Reunir-se amb la família tantes vegades com calga, fins a arribar a mesures

consensuades que asseguren el benestar de l’alumnx.

• Emplenar el full de notificació per a l'atenció socioeducativa i protecció

de l'alumnat menor d'edat, segons l’Ordre 5/2021, de 15 de juliol, en cas

necessari.

Es podrà sol·licitar també l’activació de l’Àmbit socioeducatiu de la UEO.
(https://ceice.gva.es/va/web/inclusioeducativa/sollicitud-intervencio-personal-treball-social)

Activar la UEO d’IiD

Activar l’Àmbit 
socioeducatiu

Notificar a Serveis 
Socials (protecció)

https://ceice.gva.es/va/web/inclusioeducativa/sollicitud-intervencio-personal-treball-social


ESPECIFICITAT DE 

L’ASSETJAMENT 
PER LGTBIFÒBIA

Infografia 17 de Maig
Dia contra l’LGTBIfòbia

(El mur de la inclusió)
https://ceice.gva.es/va/web/inclusioeduca

tiva/mur-de-la-inclusio

RESOLUCIÓ de 14 de juliol de 2023, de la directora general d’Inclusió Educativa, per la qual es dicten instruccions 
sobre el model d’actuació en situacions de possible assetjament i ciberassetjament escolar. [2023/8185]

https://ceice.gva.es/va/web/inclusioeducativa/mur-de-la-inclusio


ALGUNES QÜESTIONS SOBRE LA VG

El protocol s’activarà quan es detecte una possible situació de violència de gènere (violència física,

psicològica, econòmica, sexual i/o amb abusos sexuals).

Qualsevol membre de la comunitat educativa que tinga coneixement o sospita d’una situació de

violència de gènere, ho notificarà a la direcció del centre.

La VG s’entén en dos supòsits:

- Quan és patida per una adolescent que es troba en una relació de violència.

- Quan és patida pels fills i filles d’una mare que pateix violència per part de la parella o exparella, sovint

progenitor de les criatures. Segons la LO 8/2015, de modificació del sistema de protecció a la infància i

adolescencia, els fills i filles són també víctimes de VG.

Altres tipus de violència vinculades estan incloses en el Protocol de Maltractament: explotació sexual, violència

contra els drets sexuals i reproductius de les dones, matrimoni primerenc, concertat o forçat, MGF...

TOTS ELS DIES SÓN

25 DE NOVEMBRE
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TREBALL EDUCATIU

• https://associacioperlac

oeducacio.org/

• https://www.educareni

gualdad.org/

https://associacioperlacoeducacio.org/
https://www.educarenigualdad.org/
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RECURSOS VIOLÈNCIES

• GUIA EDUCAP: Guia per a la prevenció, detecció, 

actuació i acompanyament front a l’abús sexual 

infantil en centres educatius d’infantil i primària.

• EL SOROLL DEL SILENCI. Guia per abaixar el 

volum de les violències sexuals

• Guía para la prevención y la actuación ante la 

violencia de género en el ámbito educativo (IAM)
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RECURSOS MASCULINITATS

• GUIA “Masculinidades no violentas. Herramientas metodológicas 

para el trabajo con adolescentes". Gobierno de Canarias.

• Documentals:



RECURSOS EXTERNS

● Centre dona 24 hores: 900 580 888

● Telèfon VdG: 016 (no apareix a la factura). Wathsapp: 600 000 016

● OAVD - Oficina d’Assistència a les Víctimes de Delicte de la 

GV: 900 50 55 50

● Oficina de denúncies i assistència a les Víctimes de VG. Telèfon 

anterior i també 646 872 491 (de 9 a 21 h, tots els 

dies) oficinadenuncias@gva.es

mailto:oficinadenuncias@gva.es



