
PRESENTACIÓ DE L’ÀMBIT I ACTIVACIÓ

SITUACIONS DE POSSIBLE ASSETJAMENT
I CIBERASSETJAMENT ESCOLAR

ÀMBIT CONVIVÈNCIA I
CONDUCTA



València  
6 Orientadores

3 Pts

Castelló
 
3 Orientadores

1 Pt

UEO ÀMBIT DE CONVIVÈNCIA I
CONDUCTA

Alacant
6 Orientadores

2 PT



Qualsevol membre de la
comunitat educativa comunica
la situació a l'equip directiu,
que activa el protocol
corresponent amb
assessorament del EOE/DOEP.
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La direcció del centre FA EL
REGISTRE COMPLET de  la
situació al MÒDUL PREVI

D'ITACA.
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La inspecció, davant el
regístre en ITACA:

Valora si el centre necessita
ajuda complementària i
considera necessària l'activació
de la UEO a través de l'annex I i
sol·licita el vist i plau del cap
d'Inspecció de la DT.

3.13.2
Remet l'annex I al correu
corresponent:
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La UEO es posarà en contacte 
amb la direcció del centre.

ACTIVACIÓ DE L’ÀMBIT
DE CONVIVÈNCIA I

CONDUCTA



SITUACIONS DE POSSIBLE
ASSETJAMENT I
CIBERASSETJAMENT
ESCOLAR

MODEL
D’ACTUACIÓ

RESOLUCIÓ de 14 de juliol de 2023, de la directora general d’Inclusió
Educativa, per la qual es dicten instruccions sobre el model d’actuació
en situacions de possible assetjament i ciberassetjament escolar
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Característiques assetjament: 

a), b) i c): característiques suficients i necessàries per a verificar que s’està
davant d’una situació d’assetjament escolar. 

a) Intencionalitat. 
b) Reiteració.
c) Desequilibri de poder. 
d) Indefensió i personalització: objectiu d’indefensió sol ser un únic alumne o
alumna. 
e) Pot tindre un component col.lectiu o grupal.
 f) Observadors passius. 
g) Pot ocórrer fòra dels àmbits de supervisió adulta o, mitjançant codis de
relació i comuncació propis del grup. 
h) Impossibilitat de la víctima per a eixir pels seus propis mitjans d’aquesta
situació.

Definicions i orientacions d’aplicació 
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Característiques ciberassetjament: 

a), b) i c): característiques suficients i necessàries per a verificar que s’està
davant d’una situació d’assetjament escolar. 

a) Amb mitjans digitals.
b) Agressió repetida i duradora en el temps. Tindre en compte que quan es
fa en un entorn públic, cada vegada que es visualitza, comparteix, comenta,
destaca o viralitza, és una repetició del dany produït. 
c) Dany intencional.
d)S’exerceix per un alumne o alumna o grup d’alumnat cap a un altre alumne
o alumna.
e)Sol haver-hi contacte o relació previa en el món físic. 
f)Pot estar llligat o no a situacions d’assetjament en la vida real.
g) Violència invasiva, facilitada per la conexió permanent (cridades, correus
electrònics, xarxes socials,...).
h) Invisibilitat dels autors o autores. 
 

Definicions i orientacions d’aplicació 
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Característiques ciberassetjament: 

i) L’autor o autora pot accedir a la víctima 24 h/dia, 7 dies per setmana.  
j) For sentiment d’indefensió per l’impacte emocional d’estar sotmesa 24h/dia,7
dies per setmana. 
k)Potencial viralitat quan es produeix mitjançant xarxes socials. Extensió ràpida del
misstge, gran capacitat d’audiència en molt poc de temps. 
l) Falsa sensació d’impunitat de l’autor o autora, amagat/ada darrere d’una pantalla
i creient que en internet ningú el descobrirà. 
 

Definicions i orientacions d’aplicació 
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Assetjament sentit: 

      - No hi ha assetjament explícit (conductes abusives explícites com exclusió,
agressió verbal, humiliacions,  agressió física, amenaces...)

      - Hi ha malestar psicològic i emocional en la persona. 

      - S’ intervendrà en cadascuna de les parts implicades i aplicant el protocol. 

 

Definicions i orientacions d’aplicació 



Detecció i
comunicació

Qualsevol membre de la comunitat educativa comunicarà a l’equip directiu.
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Sigil professional: Confidencialitat.

Estil comunicatiu: validació de les emocions, escolta activa, no juí.  
(independentment de qui informe)

Possibilitat d’assessorament telefònic 
UEO Alacant
UEO Castelló de la Plana 
UEO València



Organització de la protecció de les persones
l’acompanyament de la víctima
supervisió i vigilància d’espais.

Constitució de l’equip d’intervenció (abans 24 h) 
Representant de l’equip directiu
Tutora o tutor
Tutoria afectiva (víctima/autora)
Orientadora/orientador
CIC

Designació de tasques i responsables E.I.
Registrar el cas a PREVI-ITACA (estat previ a la notificació) mentre es
recapta i completa la informació oportuna.  

Primeres
actuacions

03 urgent i
simultàni



Recollida i anàlisi d’informació

Tasques de l’equip d’intervenció (Annex I)04

    De manera individualitzada: alumnat i famílies

Valoració de la situació
Si es verifica assetjament i/o ciberassetjtament: 

PROCEDIMENT ORDINARI (procediment conciliat) + PLA D’INTERVENCIÓ
Si es verifica altra situació conflictiva: 

PLA D’INTERVENCIÓ

Comunicació a les families
Resultat de la valoració
Actuacions realitzades
Pla d’intervenció dissenyat
Si s’ha verificat assetjament i/o ciberassetjament: Procediment ordinari

Ciberassetjament
custodiar evidències
comunicació inmediata a les famílies

Davant assetjament per LGTBIfòbia:
Opinió víctima abans de comunicar a la
família

Davant discapacitat intel·lectual:
Accessibilitat cognitiva



Notificacions (direcció) 05
Notificació a PREVI-ITACA (verifica assetjament i/o ciberassetjament) 

Informació de la situació a la Comissió d’igualtat i convivència
(confidencialitat) 

 S’informarà  a la inspecció.
Inspecció valorarà la activació del ámbit de CiC de la UEO. 

Situació s’agreuja o sobrepassa la capacitat d’actuació del centre:

 Comunicarà per burofax al Ministeri fiscal.
Model de comunicació al Ministeri Fiscal de conductes que
perjudiquen greument la igualtat i convivència (annex II).

Incidència puga ser constitutiva de delicte:

 



Pla
d’intervenció
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S’elaborarà seguint les pautes de
l’annex I. 

Anirà actualizat-se durant el procés
d’aplicació del protocol.

Estará a disposició:
       - Direcció del centre.
       - Inspecció (seguiment).



Seguiment 07

Temporalització sugerida:

      - Primer mes: setmanal.
      - A partir del segon mes i fins al tancament de la incidència: quinzenal o
mensual.

Es farà el seguiment de la víctima, receptora, autora.

Transició d’etapa o canvi de centre: traspàs d’informació amb
confidencialitat. 



Tancament08
No es tancarà cap incidència abans de que finalitze el curso escolar.

Direcció:

 Finalitzar el curs: tancament de totes les incidències obertes en PREVI-
ITACA. 

En els casos que siga necessari donar continuitat en el curs següent, la
direcció tornarà a obrir una incidència durant el mes de setembre como
continuïtat del curs anterior. 

     - Farà el tancament administratiu de la incidència.
     - Firmarà el informe (annex I).
     - Enviarà l’informe a la Inspección abans que hagen transcorregut 5 dies
desde el tancament.

 




