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ANNEX [l
Maltractament infantil

Maltractament infantil

El maltractament infantil es definix com qualsevol accié no accidental que comporta abus
(emocional, fisic o sexual) o descuit (emocional o fisic) cap a un menor de dihuit anys,
que és realitzada pel seu progenitor o cuidador principal, per una altra persona o per
qualsevol institucid, i que amenace l'adequat desenrotllament del xiquet. Dins del
maltractament considerem tant el maltractament actiu, entés com a abus fisic, sexual i
emocional, com els maltractaments passius, com ara la negligéncia fisica i emocional. El
maltractament pot ser familiar o extrafamiliar.

Proteccié en 'ambit escolar

Els quatre escalons de proteccié de la poblacié infantil sén els pares, els ciutadans, els
professionals de les administracions i I'entitat piblica competent en matéria de proteccio
infantil.

L'ambit escolar ocupa una posicié privilegiada en el procés de proteccié del menori en la
deteccid, la notificacio, la investigacio i 'avaluacié. Pels centres passen la totalitat dels
xiquets i adolescents de la comunitat, i és el lloc on romanen una gran part del seu temps.
Per a molts menors que patixen el maltractament en I'ambit familiar en edats
primerenques, I'escolaritzacio els permet trencar amb I'aillament social en qué I'han patit.

Gravetat i presa de decisions

La valoracié d'urgencia de la situacio estara determinada per la gravetat del succés
observat i per la probabilitat que torne a repetir-se (nivell de risc) si no es prenen les
mesures de proteccié oportunes.

Un cas sera greu si corre perill la integritat fisica o psicoldgica del menor (existéncia de
palisses, castics fisics forts, sospita d’abls sexual, etc.), si el xiquet és un bebé o té
menys de cinc anys, o si patix una discapacitat que li impedix autoprotegir-se o demanar
ajuda. La urgéncia determinara el tipus d'actuacié del professional de I'educacio, el
protocol que es posara en marxa i la prioritat del cas.

L'avaluacio exhaustiva correspon als servicis socials o al servici de proteccié de menors.
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Protocol d’actuacio davant d’una situacio observada de maltractaments i desproteccio del
menor

1. Identificacio

Qualsevol membre de la comunitat educativa que tinga coneixement o sospites d'una
situacié de maltractament infantil ho comunicara a I'equip directiu.

2. Actuacions immediates

Després d'esta comunicacio, es reunira I'equip directiu amb el tutor o tutora de I'alumne o
alumna afectat 1 el personal dels servicis psicopedagogics escolars, el departament
d’Orientacio, al gabinet municipal autoritzat o el personal que tinga atribuides les funcions
d’assessorament en el centre, per a recopilar informacié, analitzar-la i valorar la
intervencio que procedisca.

3. Notificacio

L'equip educatiu emplenara el full de notificacié que apareix en I'Orde 1/2010, de 3 de
maig, de la Conselleria d’Educaci¢ i la Conselleria de Benestar Social. L'equip directiu
podra demanar 'assessorament del personal dels servicis psicopedagogics escolars o del
personal que tinga atribuides les funcions d’assessorament educatiu.

4. Comunicacio¢ de la situacié

a) La direccid del centre enviara l'original del full de notificacid als servicis socials
municipals de la localitat on residix el menor, arxivara una copia en I'expedient de I'alumne
I en remetra una altra copia a la direccié general competent en matéria de proteccié de
menors de la Conselleria de Benestar Social.

b) La direccid del centre realitzara la comunicacié al Registre Central i a la Inspeccid
educativa.

c) Si la situacié s'agreujara i sobrepassara la capacitat d'actuacié del centre, se n’haura
d'informar la Inspeccié educativa, que sol-licitara 'assessorament o la intervencio de la
unitat d’Atenci6 i Intervencid (UAI) de la direccid territorial corresponent. La Inspeccid
educativa decidira sobre la necessitat i el tipus d’intervencio.

d) La comunicacié a la familia es realitzara una vegada informades les autoritats
competents, i sera realitzada per la direccio del centre.

Procediment d’urgéncia

1. Davant d'un alumne que presente lesions fisiques, greu negligéncia o abus sexual, un
membre de I'equip directiu o del personal docent en qui es delegue, I'acompanyara al
centre de salut o als servicis d'urgencia de I'hospital més proxim.

2 La direccid comunicara la situacid d’urgéncia a la policia local, a la Conselleria de
Benestar Social i a la Fiscalia de Menors. Per a la comunicacié s'utilitzara el full de
notificacié que apareix en I'Orde 1/2010, de 3 de maig, de la Conselleria d’Educacio i de la
Conselleria de Benestar Social; per a la comunicacié a l'autoritat judicial i al Ministeri
Fiscal s'utilitzara el model que es troba en 'annex VIl d’esta orde.

3. La direcci6é del centre realitzara la comunicacié al Registre Central i a la Inspeccié
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educativa perqué, si ho estima oportt, sol'licite 'assessorament o la intervencio de la
unitat d’Atencid i Intervencio (UAl) de la direccié¢ territorial corresponent. La Inspeccio
educativa decidira sobre la necessitat i tipus d’intervencio.

L'enllag de la pagina web de benestar social és:
<http://www.bsocial.gva.es/va/web/menor/home_familia>.



