Quines altres

actuacions poden
ajudar el menor?

e Donar suport i prestar una atencié més
continuada i infensiva als alumnes amb
dificultats associades a esta problematica.

e Incrementar el confacte amb la familia
quan se sap o se sospita que hi ha algun
risc.

« Aportar coneixements als pares sobre les
condicions  emocionals  del  xiquet,

desenrofllament  evolutiu,  necessitats
fisiques, academiques. ..
o Coordinar-se amb els servicis

psicopedagogics o gabinefs municipals
escolars per a investigar i avaluar seqieles
fisiques, cognitives, emocionals...

* Derivar el xiquet i/o la familia als recursos
especidlitzats en funcio de les seues

necessitats (salut mental, servicis socials...).

* Elaborar informes sobre el rendiment
académic, deficits cognitius, infegracio en
I'aula, canvis de comportament, resposta
de la familia. ..

* Proporcionar  informacié  als  servicis
competents en la matéria i col-laborar amb
ells.

Quina actitud cal

rendre amb l'alumne i
a seua familia?

DURANT EL CONTACTE AMB EL
XIQUET:

« Ser extremadament sensible i empatic.

o Tranquil-litzar el menor, oferirli informacio,
desculpabilizarlo i explicarli  com
ajudarlo.

* Evitar reexplicacions i proves innecessaries
per a minimitzar el risc de victimitzacié
secundaria.

e Evitar censures i recriminacions cap als
pares.

o Accepfar el relat evitant emefre juis i
mostres d'indignacié moral.

DURANT EL CONTACTE AMB ELS
PARES:

* Explicar lestat del seu fill i les
consequéncies del problema i promoure la
seua implicacio.

* Ressaltar els aspectes positius de la seua
conducta i d'aquelles estrategies de
crianga que siguen adequades.

* Indicar la necessitat de rebre ajuda i
assessorar sobre els professionals a qui
dirigirse.

Teléfon d’Ajuda a la Infancia: 116111
Teléfon Prop de la Generalitat: 012

DIRECCIONS TERRITORIALS COMPETENTS
Alacant. Rambla Méndez Nufez, 41, 03002
Castellé. Av. Germans Bou, 81, 12003
Valéncia. Av. Baré de Carcer, 36, 46001

CENTRES DE RECEPCIO DE MENORS
Alacant.

Centre Alacant. C/ Primitivo Pérez, 21,
03010 Alacant

Centre llar Provincial. C/ Uar

Provincial, 27-33, 03559 Alacant
Castellé.

Centre Verge de Lleds. Av. Germans Bou,
26, 12003 Castelld

Cenfre Penyeta Roja. Partida Penyeta Roja,
s/n, 12005 Castelld

Valéncia.

Centre Valencia. C/ Arabista Ambrosio
Huici, 21, 46013 Valéncia

Centre Les Palmeres. Partida de Saboya,
s/n, 46120 Alboraya

FISCALIA DE MENORS

Alacant. Av. d'Aguilera, 53, 03007

Castellé. Bulevard Vicent Blasco Ibafez, 10, 12003
Valéncia. Av. Professor Lopez Pifiero, 14, 46013

TELEFONS

D’INTERES

Q6 593 58 82
Q6 472 62 00
96127 16 61

Q6 591 Q0 00

Q6 526 51 00

Q6 422 04 57

Q6 435 98 37

Q6 374 80 24

Q6 185 63 85

Q6 593 58 82
Q6 462 15 87
Q6 192 91 39

El DEURE de tofs els servicis i centres escolars, tant piblics com privats, i
organs col-legiafs de caracter escolar, de COMUNICAR | DENUNCIAR
qualsevol situacié de risc i desemparament en qué es frobe un menor, el
de COLLABORAR amb els servicis socials municipals i amb el
departament compefent en matéria de profecci6 de menors de la
Generdlitat en la funcié protectora d'estos, i el deure d’ADOPTAR
MESURES IMMEDIATES DE PROTECCIO esta regulat en I'article 26 de la
Llei 12,/2008, de 3 de juliol, de la Generalitat, de Profeccié Integral de
la Infancia i I’Adolescéncia de la Comunitat Valenciana.

El FULL DE NOTIFICACIO de la possible situacié de desproteccié del
menor detectada des de |'ambit educativ en la Comunitat Valenciana i la
coordinacié interadministrativa per a la proteccié integral de la infancia,
es va implanfar per mitiad de 'ORDE 1/2010, de 3 de maig, de la
Conselleria d’Educacié i de la Conselleria de Benestar Social.

Per a ampliar informacié sobre esta matéria podeu consultar el manual
publicat per la Generalitat Valenciana: “EL PAPER DE I'AMBIT EDUCATIU
EN L'ABORDATGE DE SITUACIONS DE DESPROTECCIO O
MALTRACTAMENT INFANTIL", disponible en la web de la Generalitat

WWw.gvda.es.

S GENERALITAT
& VALENCIANA

AMBIT EDUCATIU | PROTECCIO INFANTIL
GUIA BREU DE DETECCIO |
ACTUACIO EN SITUACIONS DFE
DESPROTECCIO 1/0O

MALTRACTAMENT INFANTIL

COM PUC
AJUDAR

UN MENOR
DESPROTEGIT?

Comunica-ho

als organs competents.

Col-labora

en 'actuacio profectora.
Prestarli AUXi ||
Immediat.




Que és el
maltrac-
tament
infantil?

Qualsevol  accid6  no
accidental que comporta
abuUs (emocional, fisic o
sexual) i/ o descuit cap al
xiquet, realitzada pel seu
progenitor o cuidador,
una alra  persona o
institucio, i que amenaga
el seu adequat desenrot-
llament.

Com detectar-lo?

A PARTIR DE L'OBSERVACIO D’INDICADORS:

Indicadors fisics en els xiquets: ferides, magolaments,
mossos,  cremades,  fractures,  lesions internes,
infoxicacions, retard en el desenrofllament, malalties de
fransmissié sexual, embards en xiquetes, manifestacions
fisiques com el pes, la talla, dolors inespecifics. ..
Indicadors del comportament en els xiquets: reaccions
conductuals i emocionals consegigncia de situacions
d'esirés, senfiments de vergonya, rabia, ansietat, fastic,
conducfes agressives o  aufolesives,  conductes
oposicionistes,  refraiment,  por, baixa autoestima,
dificultats en les relacions socials, queixes somatiques
moltiples,  immaduresa  emocional,  comportament
hipermadur...

Indicadors académics: canvis bruscos en el rendiment
escolar, dificultats d'aprenentatge, afencié i concentracid,
incompliment en la redlitzacid de les fasques i rufines
escolars, fracas escolar, faltes d'assisténcia. ..

Indicadors en el comportament dels pares: actituds no
protectores cap als fills, baixa implicacié emocional,
insensibilitat, indiferéncia, rebuig, infrusisme,
inconsisténcia, culpabilitzacié del xiquet, desconeixement
d'habilitats d'atencié... L'actitud davant dels problemes
escolars del xiquet, la quantitat i la qualitat dels confactes
amb I'escola, el compromis amb les indicacions del tutor
o d'altres professionals de I'ambit..

La preséncia d’estos senyals no significa automdticament la
preséncia de maltractament, perd detectar-les pot ajudar a
previndre!'l.

CRITERIS GENERALS QUE PODEN SUGGERIR MALTRACTAMENT:

* Les lesions es localitzen en “zones de castic”.
* Es poden reconéixer les marques de |'objecte amb qué s'ha causat la lesié.
o les explicacions donades pels pares o cuidadors sén contradictories, incoherents,

imprecises. ..

o Laspecte del xiquet és descuidat, esta desnodrit, espantat o no busca el suport dels seus

pares.

« Hi ha informacié en I'expedient de I'alumne d'alires institucions o professionals que parlen de

maltractaments previs.

Queé cal fer després

de la deteccié?

GRAVETAT:
Infensitat o severitat del dany
patit. El menor corre perill de
mort, la seua integritat fisica
o psicoldgica es troba
seriosament compromesa, hi
ha sospites d'abus sexual,
s'ha requerit hospitalitzacio
o el menor és molt xicotet o
estd malalt i disminuix la
seua capacitat  d'aufode-
fendre’s.

RISC:
probabilitat  que el
maliractament o la situacié
de desproteccié forne a
passar. El risc augmenta si
I'autor & un facil accés al
xiquet, si la situacié succeix
des de fa temps i amb una
certa freqiéncia i si no
s'observen  figures  de
suport.

Valorar la urgeéncia de la
situacio detectada tenint en
compte la gravetat i el risc

SITUACIO

URGENT:
hi ha perill imminent per a
la salut i lo vida del
xiquet. la urgencia sera
major si la gravefat de les
lesions o abusos i el risc
de repetirse és altament
probable.

ALGUNES SITUACIONS URGENTS:

e Hi ha senyals visibles i evidents d'un maliractament fisic o negligéncia tan severa que posa en risc
la vida del xiquet.

* Hi ha evidéncies de dany emocional sever consequéncia del maliractament, I'alumne es nega a
fornar a casa o els pares el rebutgen, es neguen a cuidarlo o sén incapagos de ferho.

* Han amenagat el xiquet de matarlo o ho ha infentat, hi ha marques en el seu cos que indiquen
que ha sigut agredit amb una arma mortal o colpejat amb un objecte pesat.

e Un conegut ha abusat sexualment del xiquet i els pares no el protegixen, es mosiren ambivalents,
justifiquen I'accié o |i resten importancia.

Qué fer després de valorar la urgéncia?

% si es complixen els criteris d’urgencia

CENTRE EDUCATIU

Direccié del centre
Amb assessorament del SPE, departament d'orientacié o
gabinet autoritzat

Personal docent
Tutor de I’alumne

comunicar

CENTRE DE SALUT O HOSPITAL
Quan s'evidencie:

- lesions fisiques

- greu negligéncia

- sospifa d'abus sexual

GENERALITAT

- Servicis Territorials competents (en horari
laboral)

- Cenfres de Recepcié de Menors (fora de
I'horari laboral)

Les mesures immediates de proteccié podran incloure la retencié del menor en el centre educatiu.

%si NO es complixen els criteris d’urgéncia
CENTRE EDUCATIU

Direccié del centre

Personal docent Amb intervenci6 del SPE, departament d'orientacié

4
Tutor de I’alumne o gabinet autoritzat

notificar

ENTITAT LOCAL

Equip Municipal de Servicis Socials de
I'ajuntament del municipi del menor

ALGUNS INDICADORS PER A PRENDRE LA DECISIO DE NOTIFICAR:

la familia no acudix a les cites proposades pel centre escolar i es tem pel benestar del
xiquet.

la familia no presenta canvis a pesar de les indicacions dels professionals de |'ambit
escolar.

Els indicadors de tracte inadequat i la freqiéncia es mantenen.

e Es percep cronicitat en la problematica presentada per la familia.

Com notificar estes situacions?

a forma de comunicar, derivar, coordinarse o sol-licitar I'actuacié sobre les situacions de
desproteccié infantil defectades en este ambit s'han de fer a través del model oficial de full de
notificacié de possible situacié de desproteccié infantil detectada des de I'ambit educativ.

o El pot frobar en la web de la Generalitat www.gva.es

* |'0s d'este full no substituira altres actuacions, documents o informes amb un mateix fi protector.





