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1. Introduccién

El éxito del Sistema de Educaciéon se debe medir por la obtencién de buenos
resultados en todos sus grupos de interés y por la gestion eficaz y eficiente de
todos los recursos humanos y econdmicos por parte de los diferentes centros
educativos. En el caso de la educacion secundaria, se deben considerar dos ejes

fundamentales (Fig.1):

1. El disefio del Sistema de Educacion.
2. La gestion de los Institutos de ensefianza secundaria (IES) de sus

Procesos y recursos.

Sistema Educativo Gestion optima de los

bien definido recursos de los IES

El segundo eje debe ser considerado como una Dimension Interna al IES, es

responsabilidad de la Direcciéon del IES y se mide fundamentalmente a través de:

- Satisfaccion de los grupos de interés del IES (Alumnado y
sociedad)
- Motivacion y satisfaccion del personal del IES (PAS y PD)

- Gestidn eficiente de los recursos disponibles.

La gestion 6ptima de los procesos de una organizacion que le permite alcanzar sus
objetivos es conocida por Excelencia y debe ser considerada como la meta que
deben intentar alcanza los IES en su gestion. El mejor modo que tienen los IES

para alcanzar esta meta es la implantacion de un Sistema de Gestién de Calidad
(Fig.2)



Camino hacia la excelencia

Fig. 2

IES

Existen 3 metodologias relacionadas con la implantacién de sistemas de gestion de
calidad (fig 3.):

1. Las normas de aseguramiento (ISO-9000): cuyo principal objetivo es
mantener confianza en la gestibn del centro educativo mediante la
documentacién de los procesos.

2. Los modelos de excelencia (EFQM): cuyo fundamento es la mejora
continua de la organizacion a través de la Autoevaluacion frente a los
criterios de un modelo y la identificacion de areas de mejora.

3. El modelo de Gestion Seis Sigma: cuyo objetivo fundamental es la
gestion 6ptima de los planes de mejora relacionados con la mejora de los

procesos.

Mantener confianza
Documentar los procesos

Identificar Areas
de mejora

Modelo6 Guias

Eliminar fuentes
Criticas de Variacion

Fig. 3



2. Objetivos

El objetivo fundamental de esta carpeta es dotar a los IES de una metodologia para
la identificacion, priorizacion, planificacion y seguimiento de proyectos de mejora

que les permita avanzar hacia la excelencia en su gestion.

3. Contenidos

3.1. (Qué es un plan de mejora?

Un plan o proyecto de mejora es una metodologia sistematizada mediante la cual
se produce en el IES un proceso planificado de cambio en su organizacion,
desarrollado en todos los niveles pertinente del mismo, con el objetivo final de
mejorar todos aquellos aspectos que favorezcan la calidad de la educacién que
proporciona el IES. La mejora en la gestion del IES se produce mediante la
identificacibn de areas de mejora, el establecimiento de objetivos de mejora
relacionados con dichas areas, la concrecibn en proyectos de mejora y el
seguimiento y aprendizaje de los resultados obtenidos. Existen 2 entradas

fundamentales que generan un plan de mejora:

12. Fuentes Internas (Fig.4):

Autoevaluacion interna del IES y Auditorias del Sistema de

Gestion de Calidad tanto internas como de certificacion.

Reuniones de trabajo.

Plan de la calidad del IES y seguimiento de objetivos.

Resultados de proyectos de mejora desarrollados en el IES.

Estandares de calidad.

SEGUIMIENTO DE AUDITORIAS INTERNAS PROYECTOS DE REUNIONES DE ESTANDARES DE
OBJETIVOS AUTOEVALUACION MEJORA TRABAJO CALIDAD

IDENT IFICACION IDENTIFICACION
PUNTOS FUERTES PUNTOS DEBILES

| |

CONSOLIDAR MEJORAR

.

Fig. 4



22, Fuentes externas: informes de la administracion educativa sobre la

segunda dimensioén (estos planes pueden afectar a mas de un IES).

Cualquiera de estas dos fuentes generan informacion al IES sobre cudales son sus
puntos fuertes y cuales son sus puntos débiles. En ambos casos vamos a concluir
que el IES ha identificado un area de mejora, que en algunos casos tendra como
objetivo consolidar los resultados del IES como puntos fuertes y, en otros, mejorar

los aspectos débiles de su organizacion.

El éxito de los planes de mejora se fundamenta en 2 aspectos: la necesidad de
disponer de una metodologia clara, bien estructurada y validada, y la existencia de
equipos de trabajo con actitudes favorables para la mejora continua. Si en los
grupos de mejora definidos para llevar a cabo los proyectos no existe esta actitud
de compromiso, dificilmente se podran obtener los resultados previstos. Aunque, si
esta actitud existe, pero el grupo no es riguroso con la metodologia propuesta,

tampoco se podra alcanzar el éxito buscado.

3.2. Metodologia para la implantacion de planes de mejora en IES

La metodologia propuesta por el IVECE para el disefio e implantaciéon de un plan o
proyecto de mejora se basa en el ciclo PDCA de Deming. El ciclo PDCA esta

compuesto por 4 elementos (Fig.5), que son:

: planificar las acciones mejora.
: ejecutar la planificacion planeada.

: comprobar que los resultados planificados se han alcanzado.

AN W N P
> O O ©

: aprender de los resultados obtenidos y mejorar continuamente.

PLANIFICAR

COMPROBAR

Fig. 5



Las fases para la implantacion de planes de mejora se muestran a continuacion

(Fig.6):

ACTUAR PLANIFICAR

COMPROBAR 0o

IDENTIFICAR AREAS DE
MEJORA

CIERRE DEL PROYECTO

IDENTIFICAR PROYECTOS
POTENCIALES DE MEJORA
PROPONER NUEVAS
PROPUESTAS DE MEJORA

PRIORIZAR PROYECTOS
INCORPORAR A LA GESTION DE MEJORA
DEL IES TODOS LOS

ASPECTOS APRENDIDOS

DEFINIR PROYECTOS
APRENDER DE LOS DE MEJORA

RESULTADOS OBTENIDOS EN
EL PROYECTO DE MEJORA

ELABORAR EL PLAN DEL
PROYECTO

ANALIZAR SI LO
DESARROLLADO DURANTE LA FVALUAR PROXNCTOS
FASE DO SE HA REALIZADO

SEGUN LO PLANIFICADO Y SI
SE HAN ALCANZADO LOS
RESULTADOS PREVISTOS

EVALUACION
EMARP

EJECUCION Y DESARROLLO
| DEL PROYECTO

Fig. 6



3.2.1. Planificacion de Proyectos de Mejora

El objetivo de esta primera fase es:
- ldentificar areas de mejora.
- Identificar potenciales proyectos de mejora.
- Priorizar proyectos de mejora.
- Elaborar el plan del proyecto.
- Planificar el proyecto.

- Validar el plan del proyecto.

La responsabilidad dentro del IES de todas estas actividades recae sobre la
Direccion del mismo y del Responsable de Calidad. Durante esta fase el IES debe

realizar las siguientes actividades:

Etapa 12. ldentificacion de areas de mejora.

El primer paso en la planificaciéon de un proyecto de mejora es la identificaciéon de
areas de mejora. Como ya hemos visto en la introduccién, las fuentes de que
dispone un IES para identificar areas de mejora son 4 internas (a,b,c y d) al propio

IES y una externa (e):

a. Auditorias internas (I1SO-9001) y autoevaluaciones (Modelos de excelencia)
del SGC (Fig.7). Estos dos factores nos permiten compararnos con una situaciéon
deseada, para, a partir de ella, identificar qué esta haciendo el IES correctamente

(punto fuerte) y qué no esta haciendo o haciéndolo mal (punto débil)
SISTEMAS DE GESTION BASADOS SISTEMAS DE GESTION BASADOS
EN LA NORMA UNE-EN-ISO-9001 EN EL MODELO EFQM

CAUTOEVALUACIGNDE LA
INTERNAS DEL ORGANIZACION DEL IES
SISTEMADE GESTION DEL IES FRENTE A LOS CRITERIOS DEL
| MODELO

| IDENTIFICACION DE AREAS
DE MEJORA

Fig. 7
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La auditoria interna del SGC es la principal herramienta de que dispone el IES para
medir el grado de implantacion del Sistema de Gestion de Calidad en todos los

niveles de la organizacion, y la eficacia y eficiencia del mismo.

Las auditorias internas proporcionan fundamentalmente areas de mejora
relacionadas con el funcionamiento del IES, las actuaciones de la direccion, la
gestion de los recursos humanos y de infraestructura y el seguimiento de las no
conformidades internas en el IES, las acciones correctoras y preventivas y la

satisfaccion del cliente.

La autoevaluaciéon frente a los criterios de un modelo de excelencia es un examen
global, sistematico y regular de las actitudes y resultados de una organizacion

comparados con los criterios del modelo.

La autoevaluacion es un ejercicio mediante el cual una organizaciéon se compara
frente a un modelo de referencia, como el modelo EFQM, identificando cuales son
sus puntos fuertes y sus areas de mejora en relacidon con lo que dice el modelo. La

autoevaluacion proporciona 2 tipos de areas de mejora:

- Referentes a factores facilitadores: el liderazgo del IES, las politicas y
estrategias, la gestion del personal del IES y de las alianzas y recursos,

y la gestién de sus procesos.

- Referentes a los resultados obtenidos, identificando areas de mejora
referidas a los logros que alcanza el centro con respecto a los alumnos,
a su personal (Docente y de Administracion y Servicios) y a la sociedad
(inspeccidon educativa, empresas y entidades colaboradoras, entorno
fisico del IES y administracion local y educativa). También permite
identificar las areas de mejora referidas a los resultados globales del

centro (tasas de titulados, notas, tasas de insercién laboral, etc).

b. Seguimiento y evaluacién del Plan de Calidad del IES: el plan de calidad
permite a los IES planificar sus objetivos de calidad para un periodo determinado
(Fig.8). El seguimiento de dicho plan permite identificar claramente areas de
mejora en todos aquellos objetivos que no se han alcanzado. Desde el IVECE se ha
elaborado la Carpeta para la planificacion de la calidad en los IES que
describe la metodologia que deben seguir los IES para definir objetivos de calidad a

partir del plan estratégico del centro.

11
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DEFINIR ESTRATEGIAS CLAVES Y |
g OBJETIVOS ESTRATEGICOS &=
4

(= DEFINIR OBJETIVOS ANUALES | ¢=
[

f— PLANIFICAR PROYECTOS
[l
RESULTADOS
[l

053249084 BONQISUEY

DESPLIEGUE

““TIDENTIFICACION DE AREAS DE MEJORA |

Fig. 8

c. Reuniones de trabajo: la reuniones de trabajo son jornadas programadas por
la direccion de los IES en las que participan miembros de sus principales grupos de
interés. El objetivo de estas jornadas es proporcionar al centro una relacién de
areas de mejora. En el anexo 1 se muestra un documento que puede servir como
base para el registro de los resultados consecuencia de las jornadas. La informacion
tipica para proponer proyectos de mejora mediante esta metodologia se puede

clasificar en:

¢ Fuentes de informacion de procedencia externa al IES: este tipo de fuentes
permite responder a preguntas como: ¢En qué estamos fallando o vamos a
fallar en la satisfaccion de nuestros clientes (alumnos, inspeccion, entorno,
empresas o administracion)? ;Cuales son sus necesidades? Por su

naturaleza pueden ser de dos tipos:

1. Reactivas: ¢Cuantas reclamaciones tenemos? ¢;Por qué se
quejan los clientes? ;Qué dicen las encuestas de satisfaccion?

2. Proactivas: ¢(Qué caracteristicas requiere el cliente al servicio
que el IES le ofrece y que pueda diferenciarlo de otros IES? A
este tipo de informacion le llamaremos VOA, VOF y VOS (voz

del alumno, voz de la familia y voz de la sociedad)

¢ Fuentes de informacion de procedencia interna al IES: este tipo de fuentes

permite responder a preguntas como ¢Cuéales son los mayores retrasos en

12



nuestros procesos? ¢(Donde producimos mas errores? ¢(Donde producimos

mas costes de no-calidad? Por su naturaleza pueden ser de dos tipos:

1. Procesos: informacion referida al comportamiento de los proceso del
IES: ¢Qué dicen nuestros procesos? (Qué datos generan? ;Qué
variabilidad tienen? ;Qué conseguimos si mejoramos un proceso? A
este tipo de informacioén le llamaremos VOP (la voz de los procesos)

2. Personal del IES: informacién obtenida del personal del IES referida a
sus puntos de vista, opiniones sobre los problemas del IES que le
impiden alcanzar los niveles de calidad deseados. A este tipo de
informaciéon le llamaremos VOPAS y VOPD (la voz del personal de

administraciéon y servicios y la voz del personal docente)

IDENTIFICACION DE AREAS DE MEIORA MEDIAMTE GRUPOS DE TRABAID

o ivage
. - Fecha:
Voz del proceso VOP Vozdel pag VOPAS Voz del docente VOPD

FCWIES 0N I3 mayores refrasos que telentean

! [ ——— 1. 2Enaué estamos fallando en relacion a 1. $Enqué evtamos fallando en relacion a b
2. ¢Dénde hay unnimero sleado de amores iefecios? UK e CL 0 . mothaacion de nestro personal docente?
3. ;Dinde ey up nimero elado de trabaps L e R L 2. ;De quése quefen en las reclamachnes?
tepefins? 3 ¢:ng dicen las ercuests de satisfaccion? 3. 4 Qué dicen b encuests de satisfaccion?
4. 3Culesson s procesos que tienen mayor o AP P 4. 5 Qué sugiere nuestro personal docente?

wariabilidad?
5 Sil MEjOFEMOS UM PROCES0 § POCEMOS COPERYUN LN

product diferenciador de otros IES? .
B i0ué resultacos hernos obtenicd de los idicardores Voz de la familia VOF

e lg prcesos?

4 En gué estanos fallando en relacion a b
satisfaccitn de los padresinadres o |
alurmnes?

. ¢ De quése muejan en las reclanaciones?

£ Qe dicen b encuestes de safisfaccion?

. ¢ Qué caracterizticas requisren kg
padrestnadres de los alumnos de ruesto
IES que pudiersn diferenciaro de ofros?

Voz de la sociedad
VoS Inspecdn Adm Local Voz del alumno YOA
Adm Eilue.
4 En gué estanos fallando en relacion a b

1. sEngué estamos fallanda en relacion a su satifaccion? satisfaccion de nuestros alunnes?

2 £ De qué se ouejan enlas reclamaciones? . ¢De quése muejan en las reclanaciones?
3. :Cuédicen las encuestes de safisfaccion? £ Cué dicen s encuestes de satisfaccion?
4. sCuE caracteristicas reguieren a nuestro [ES que pudieran diferenciao de ofros? . 4 Cué caracteristicas requienen nuestros
alurmnos de ruestro [ES que pudieran
diferenciato de otros?

=

Enbme

| Empresas

o

@

Anexo 1

d. Resultados de proyectos de mejora: como veremos en el punto 3.2.3.,
cuando en el centro se desarrolla un plan de mejora, es muy importante que el
equipo del proyecto concluya a la finalizacibn del mismo, cuales son las nuevas
areas de mejora que se han detectado durante su realizacién. El conocimiento que
el equipo del proyecto adquiere sobre algunos de los procesos del IES durante el

desarrollo del proyecto es basico para identificar nuevas areas de mejora.

e. Informes de la administracién educativa, en especial sobre el eje del disefio

del Sistema educativo: la administracion educativa participa en el proceso de

13



mejora del Sistema Educativo en la identificacion de areas de mejora en el eje de la

Dimensién Externa. Para realizar correctamente su misiéon debe:

¢ ldentificar los resultados que se deben alcanzaren esta dimension
externa.

e Definir indicadores para estos resultados.

e Determinar metodologias de medicién y analisis de resultados.

e Definir estdndares de centros excelentes.

e Evaluar periédicamente la situaciéon del Sistema Educativo.

¢ Informa a los centros de sus resultados.

e Proporcionar a los centros metodologias y recursos para mejorar en sus

resultados.

La informacién que durante este proceso obtiene la administracién educativa debe
servir para identificar areas de mejora globales para la mejora del Sistema
educativo y definir proyectos de mejora individuales para determinados IES y

conjuntos para varios IES con mejoras compartidas.

Etapa 22. Identificacidn de potenciales proyectos de mejora.

Una vez identificados los puntos débiles y fuertes del IES, es necesario identificar
las areas de mejora. Podemos definir un area de mejora como aquella parte de la
organizacion (procesos, instalaciones, etc.) que requiere de la implantaciéon de un

proyecto/planes de mejora para:

- Institucionalizar los puntos fuertes de la organizaciéon, manteniendo, al
menos, los resultados obtenidos.
- Modificar los puntos débiles de la organizacion y obtener mejores

resultados en los indicadores del IES.
Una vez identificadas las areas de mejora es necesario convertirlas en potenciales

proyectos de mejora. En el anexo 2 se presenta un registro para identificar las

areas de mejora y los potenciales proyectos de mejora.

14



6.. vace RELACION DE AREAS DE MEJORA [ PUNTOS FUERTES

OPORTUNIDADES DE PROYECTOS DE MEJORA

Feoha:

AREAS DE MEJORA POTENCIALES PROYECTOS DE MEJORA

Anexo 2

Etapa 32. Priorizar proyectos de mejora.

Un primer paso para priorizar proyectos de mejora es agrupar los proyectos
potenciales identificados en la etapa 2, por algdn tipo de variable clasificadora. Dos

variables clasificadoras validas para la identificacion de estos proyectos son:

1. La viabilidad de implantar en el IES la accion de mejora que conforman
el proyecto: esta variable mide la posibilidad de que en el IES se lleve a
cabo un proyecto que permita desarrollar la accion de mejora propuesta.

2. Los beneficios que proporcionaria al IES la implantacion de la accion de
mejora: mide el impacto sobre los grupos de interés del IES del

desarrollo de un proyecto de mejora.

En el anexo 3 (identificacion de proyectos potenciales de mejora), se proporciona
un registro que permite al IES seleccionar el primer grupo de proyectos de mejora.
En él se deben registrar los proyectos identificados en la etapa 2 y representarlos

en el gréfico, teniendo en cuenta las 2 variables: viabilidad vs beneficios (Fig.9)

Es conveniente que los primeros proyectos que se lleven a cabo en un IES tengan
una probabilidad de éxito elevada. Por ello, es recomendable que se seleccionen
proyectos ubicados en la parte superior izquierda del grafico. En la figura 9 se
muestra la agrupacion de un programa de proyectos de mejora, formado por 3

potenciales proyectos de mejora.

15



‘ﬁl vaoe IDENTIFICACION DE PROYECTOS POTENCIALES DE HEJORA
- =4 Fecha:
'y I
+
w
1= or1
gz
g
!g E or2 or7
2T P4
£
Ss oP3
S
= =]
=8 Programa de proyectos
- E de mejora
g2
3
13-
ZE
H
1
@P6 ors
ors
i Viabilidad de llevara cabo kb mejora identificada. Dificuktad y complejidad del proyecto de mejora +
m}
Fig. 9.

Aunque el método descrito nos puede servir para priorizar los proyectos de mejora
(seleccionando los proyectos del cuadrante superior derecha), es necesario
disponer de una herramienta mas completa para realizar esta priorizacién. La

seleccion y priorizacion de los proyectos definitivos debe tener en cuenta

fundamentalmente:

1. Los beneficios que el proyecto reportard a la mejora de la
organizacion del IES.

2. Los beneficios que el proyecto reportara sobre los grupos de
interés del IES: clientes (alumnos y sociedad) y personal del IES
(PD y PAS).

3. La probabilidad de éxito del proyecto medido sobre su dificultad y
viabilidad de llevarlo a cabo y de implantar las posibles acciones

de mejora que de él se deriven.

En el anexo 4 (priorizacion de proyectos de mejora), se adjunta un registro para la

evaluacion de proyectos de mejora. En dicho documento se debe:

- Numerar los potenciales proyectos de mejora identificados.
- Determinar los pesos a otorgar a cada uno de los criterios definidos en el

documento. Los IES pueden definir otros criterios que consideren

necesarios.
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- Evaluar la influencia de cada proyecto sobre cada uno de los criterios
definidos, puntuando de 0 a 10 (10 influencia total del proyecto sobre el
criterio; 0 no influye sobre el criterio).

- Calcular, para cada proyecto, la suma de la valoracién del proyecto en
cada criterio por el peso del criterio.

- Evaluar la probabilidad de éxito de cada proyecto (1 proyecto muy
dificultosos y poco viable de llevar a cabo; 10 proyecto con éxito
asegurado).

- Obtener la valoraciéon final de cada proyecto como el producto de las
columnas de probabilidad y peso-valoracion.

- Seleccionar aquel proyecto con una valoracién mas elevada.

PRIORIZACION DE PROYECTOS DE MEJORA
‘fi\rﬁc,e

Fecha:

PESO DE LOS CRITERIOS DE PRIORIZACION DE PROYECTOS

EMPreEsas
PESO * VALORACION (PHy)
PROBABILLIDAD DE EXITO DEL
PROYECTO (E)
WALORACION FIMAL (PH*E)

Satisfaccion del alumnadoe
S atisfaccidn del Personal
docente
Motivacidn del personal
docente
Satisfaccion del PAS
Motivacidn del PAS
Satisfaccidn de la
Inspessidn v la
administracidn Educativa
Satisfaccidn del entomo
Satisfaccidn de las
Satisfaccion de la
Adrninistracidn Local
Satisfaccidn de los
badres /madres
OTROS

Proyectos

ne.2
[EE
o4
(e
o6
ne.7
No.g
2.9
[TERL

Anexo 4

Etapa 42. Definicion de proyectos de mejora.

Una vez identificado el proyecto de mejora que se desea desarrollar, es necesario
proceder a la definicion formal del mismo, anexo 5 (ficha del proyecto), que consta
de:

Estudio del Proyecto: ¢(Por qué debemos desarrollar el proyecto?

Oportunidades: ¢(Qué problemas queremos resolver? ;Qué esta mal?

Metas del proyecto: ¢Cudles son nuestros objetivos y metas con la

realizacién del proyecto? ¢Sobre qué grupos de interés influira?

Alcance del proyecto: (A qué procesos afecta el proyecto?

Equipo del proyecto: ¢Quiénes forman el grupo de mejora?

Plazo del proyecto: ¢(Cuando debe realizarse? (Cuando debe estar finalizado?

17



Wivece FICHA DEL PROYECTO
Fecha:
ESTUDIO PROYECTO OPORTUNIDADES METAS DEL PROYECTO
¢ Por qué deberiamns hacer el proyecto? ,Qué problema queremos resolver? ; Qug esta maf? ¢,Cuales san nuestros objetivos y metas?

ALCANCE PROYECTO

& Anué procesos afecta el proyecto?

EQUIPO PROYECTO

&, Quién forma parte del proyect?

PLAZO PROYECTO

& Cudndo se debe realizar?

1. Promotor.
2 Respanseble
3. Miembros:

Anexo 5
En esta etapa de la planificacién aparece, por primera vez, la necesidad de definir el
equipo de mejora. Resulta interesante profundizar brevemente en los conceptos

relativos a la creaciéon de un equipo de proyecto.

Como hemos estado viendo, la planificacion de mejoras en los IES es una de las
herramientas mas importantes para llevar a cabo mejoras en su gestiéon. En este
sentido los equipos de proyectos se convierten en parte fundamental en la mejora
del IES, ademas de ofrecer un marco idéneo para que sus miembros puedan
IES, puedan aprender metodologias

cambiar y mejorar cosas en el propio

innovadoras en el campo de la calidad y puedan practicar la gestion participativa.

Los equipos de proyecto deben formarse a nivel del IES; aunque, si el proyecto lo
requiere, pueden formarse también a nivel departamental. Hay que tener en cuenta
que, aunque las estructuras funcionales habituales de los IES son estables, los
equipos de proyecto son formados para llevar a cabo un proyecto concreto y dejan

de existir cuando este finaliza.

Los equipos de proyectos tienen una doble orientacioén:

1. Desarrollar el proyecto hacia la consecuciéon de los objetivos, dando

soluciones a todos los problemas acontecidos durante su implantacién.
los miembros del

2. Proporcionar a equipo un marco motivador donde

integrarse, formarse y desarrollarse profesionalmente.

Podemos identificar tres figuras diferenciadas dentro de los equipos de proyectos:

18
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El promotor del proyecto. Es el representante de la Direcciéon del IES. Es
responsable de dotar al equipo de todos los recursos necesarios y de
asegurar que las propuestas de mejora consensuadas por el equipo se
implanten dentro de la organizacion del IES. Puede ser un miembro del
equipo directivo, el jefe de un departamento, un miembro del consejo
escolar o el responsable de calidad. El promotor del equipo debe dejar

claros los limites, es decir, lo que el equipo puede cambiar y lo que no.

El responsable del proyecto. Es la persona que, desde dentro del equipo
de trabajo, tendra la funcién de velar por el cumplimiento del plan del
proyecto. Debe estar implicado totalmente en el proyecto y servir de
referencia al resto de miembros del equipo en cuanto a actitudes y
comportamientos. Debera validar los resultados finales del proyecto y
presentarlos tanto al promotor del mismo como a la Direccidén del IES o a
los grupos de interés involucrados. Es su responsabilidad asignar las tareas

a cada miembro del equipo de trabajo.

Los miembros del equipo. Deben ser personas relacionadas con el IES
con capacidad para trabajar, involucrarse en el proyecto y aprender tanto
de las metodologias desarrolladas como de los resultados obtenidos. El
numero de miembros debe variar en funciéon de la magnitud del proyecto,
pero un nimero de 5 miembros parece el mas adecuado para obtener
buenos resultados. La composicion del grupo, a no ser que se trate de un
proyecto muy concreto, debe ser interdepartamental, debiendo existir

miembros de cualquier ambito del IES:

" Donde se detectan los problemas.

" Donde pueden estar las causas.

" Donde transcurren los problemas.

" Donde se puedan implantar soluciones

Los miembros del equipo pueden pertenecer a cualquiera de los grupos de
interés del IES como el alumnado, profesorado, PAS, direccidn, inspeccion
educativa, entorno del IES, administracion local y educativa y empresas

colaboradoras con el IES.



Algunas de las caracteristicas importantes que deben cumplir los miembros

del equipo son:

" Conocimiento de alguna parte del problema.
" Capacidad de diagndstico.
" Tiempo disponible.

Por ultimo, los miembros del equipo del proyecto deben ser capaces de:
. Describir los principales elementos del proceso
que se desea mejorar.
. Explicar céomo se interelacionan los partes de
dicho proceso.
. Trabajar con sus departamentos para implantar

las soluciones.

Etapa 52. Plan del proyecto.

Una vez definido el proyecto de mejora es necesario llevar a cabo su planificacion.
El plan del proyecto es el documento con el que los responsables del proyecto de

mejora desarrollan la planificacion del mismo mediante:

- El desarrollo de las actividades necesarias para alcanzar los objetivos
planificados.

- La planificacion temporal de las actividades del proyecto.

- Laidentificacion de los responsables de las actividades del proyecto.

- La identificacion de los recursos econdémicos y humanos necesarios para
llevar a cabo el proyecto.

- La identificacion de los indicadores que mediran el resultado del
proyecto.

- La planificacion de las fases de seguimiento del proyecto.

Las actividades que se deben tener en cuenta deben abarcar acciones relativas a:

1. Estudio de la situacion inicial.

2. La toma de datos y medicion.

3. Al andlisis de resultados.

4. Al disefio de las mejoras propuestas y la optimizaciéon de
las mismas.

5. Al disefio de mecanismos de control.
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En el anexo 6 se muestra un documento que puede servir de referencia para

disefiar el plan del proyecto.

PLAN DEL PROYECTO DE MEJORA
ivage
 DIRCMNACION Meuka:
5 TLAZO (hles) RECURS0S
DESCRIPCION DEL . T T RESPONSABLE
Tuseripeiin do las actiidades
PROYECTO. DEJETNOS e lr|malus|s|nlaels|o|m|o r— Tftuartenctune
Eranmices
TRELAGIGH DL 5 0L Rusponsssie dal Prayeci Promalor del Proyects
e indicadones del VECE
Focha Fachi

Etapa 62. Evaluacion del proyecto de mejora.

Una vez definido el proyecto es necesario evaluarlo, con el objetivo de determinar
si se han cumplido todos los requisitos necesarios para poder comenzar su
implantacion. La evaluacion del proyecto debe responder a las siguientes

cuestiones:

- ¢Ataca un problema real del IES?

- ¢Somos capaces de medir el problema, establecer un punto de
partida y fijar objetivos para la mejora?

- ¢Es alcanzable la meta y realista la fecha de finalizacion del
proyecto?

- ¢Estéa relacionado con un objetivo clave del IES?

- ¢Tiene el proyecto una fecha de finalizaciéon y una programacion
adecuada? ¢(Podremos disponer de los recursos necesarios para

ejecutar la programacioéon?

La herramienta EMARP: Especifico; Medible; Asequible; Relevante;
Programacion (Anexo 7) es un documento que nos permite realizar esta evaluacion

y registrarla documentalmente.

Una evaluacion negativa del proyecto exigira la necesidad de, bien definir de nuevo
el proyecto (deficiencias en la P=programacion), o bien identificar un nuevo

proyecto (fallos en EMARP)
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ﬂ{i vece EVALUACION EMARP DEL PROYECTO

DENOMINACION. Fecha:

EspeciFico ASEQUIBLE

¢ Maca un problema real del IES? ¢,80mos capaces de medir g| prohlemas, establecer ¢ Es alcanzahle |a meta y realista la fecha de
un punta de partida v fijar ohjetivos para la mejora? finalizacidn del proyecta?

SMART SITNO

ReLevanTE PrOGRAMAGION p
Especifica

¢ Esta relacionado con un objetivo clave del ¢ Tiene el proyecta una fecha de finalizacidn y una
IES? programacion adecuada’?;, Podremos disponer de Wedible
los recursos para ejecutar la programacion”? ¢ 5e AR

han definido las revisiones del proyecta?

Asequible

Relevante

Programacion

Anexo 7

3.2.2. Desarrollo de Proyectos de Mejora

Durante esta fase el IES debe llevar a cabo las acciones planificadas. El responsable
del proyecto, una vez asignadas las actividades a los miembros del equipo y
proporcionados los recursos necesarios para llevarlas a cabo, planificard reuniones,
que pueden ser semanales o quincenales, en las que los miembros del equipo

expondran las acciones desarrolladas y los resultados alcanzados.

3.2.3. Seguimiento de Proyectos de Mejora

Segun la planificacion del proyecto que se ha plasmado en el Plan del proyecto es
necesario realizar acciones de seguimiento del mismo que nos permitan detectar
desviaciones sobre lo planificado y poder definir acciones correctoras que

reconduzcan el proyecto a la situacion deseada.

Existen dos fases en el seguimiento de un proyecto:

1. Revisién parcial del proyecto: los miembros del equipo del
proyecto deben revisar periddicamente su trabajo en el proyecto
(anexo 8), programando acciones que subsanen todas las
desviaciones sobre las actividades programadas, con el fin de

poder concluir en el tiempo previsto el proyecto y alcanzar los
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objetivos propuestos. Aunque depende del tiempo planificado
para la realizacion del proyecto, son recomendables reuniones
mensuales dedicadas exclusivamente a realizar estas revisiones y

planificar las correcciones necesarias.

2. Cierre del proyecto. Durante esta etapa el equipo de trabajo
realizara un informe (anexo 9) de los resultados obtenidos en el
proyecto, identificando:

= Descripciéon de las mejoras propuestas.
= Propuestas de nuevas areas de mejora.

= Resultados de los indicadores.

‘ﬁ(_i_\_fggfe SEGUIMIENTO DEL PROYECTQ

DEMOMINACION. Facha:

desarrolladas desviaciones

Firma del promotor.
Firma de los miembros del equipo

Firma del responsable del proyecto.

Anexo 8



Hivace

DENDMIRRCITN

INFORME FINAL DEL PROYECTO

Fueha:

Firma del responsable

Descripién de lae mejoras Resultades de Indicaderes Propuestas de mejora
Valeracitn del Promator
Firma del promator
Irma del Firma inader de cali

Anexo 9

3.2.4. Aprendizaje de los resultados del proyecto de Mejora

Por dltimo, el promotor del proyecto realizara una valoracion final del proyecto,
presentando los resultados tanto a la Direccion del IES como a los grupos de
interés que se vean afectados por las mejoras propuestas (Anexo 9). Resulta
fundamental que todo el personal que ha participado en el desarrollo del proyecto
aprenda de las metodologias desarrolladas,

resultados alcanzados como base fundamental para el éxito de futuros proyectos de

mejora.

4. Anexos

e Anexo 1. Identificacion de areas de mejora mediante grupos de trabajo.

e Anexo 2. Relacién de areas de mejora.

de los errores cometidos y de los

e Anexo 3. ldentificacidn de proyectos potenciales de mejora.

e Anexo 4. Priorizacion de proyectos de mejora

e Anexo 5. Ficha del proyecto.

e Anexo 6. Plan del proyecto.

e Anexo 7. Evaluacion del proyecto.

e Anexo 8. Seguimiento del proyecto.

e Anexo 9. Informe final del proyecto.
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Anexo 1. lIdentificacion de areas de mejora mediante grupos de trabajo

! IDENTIFICACION DE AREAS DE MEJORA MEDIANTE GRUPOS DE TRABAJO

Hivece

Fecha:

Voz del proceso VOP

Voz del PAS VOPAS

Voz del docente VOPD

1. ¢Cudles son los mayores retrasos que ralentizan ) . o )

nuestros procesos? ¢En que estamos fallando en relacion a la 1. ¢En qué estamos fallando en relacion ala
2. ¢Dénde hay un nimero elevado de errores/defectos? r.nltj)tlvac[on de nuestro IIDAS' emaciones? motivacion de nuestro personal docente?
3. ¢Donde hay un nimero elevado de trabajos repetidos? ¢ € QUE Se quejan en 1as reclamaciones . 2. ¢De Que se quejan en las feC|am_aC|0n§§?
4. ¢Cuéles son los procesos que tienen mayor ?Qu? dicen las encuestas de satisfaccion’? 3. ¢Queé dicen las encuestas de satisfaccion?

variabilidad? ¢Que sugiere nuestro PAS? 4. ¢Qué sugiere nuestro personal docente?
5. Simejoramos un proceso, ¢podemos conseguir un

producto diferenciador de otros IES?
6. ¢Qué resultados hemos obtenido de los indicadores de Voz de la familia VOF

los procesos?

1. ¢En qué estamos fallando en relacién a la

w

satisfaccion de los padres/madres de los
alumnos?

¢De qué se quejan en las reclamaciones?

¢Qué dicen las encuestas de satisfaccion?

¢ Qué caracteristicas requieren los
padres/madres de los alumnos de nuestro
IES que pudieran diferenciarlo de otros?

Voz de la sociedad

Inspeccion
VoS Adm Educ.

Entorno

Empresas Adm. Local

¢En qué estamos fallando en relacion a su satisfaccion?
¢De qué se quejan en las reclamaciones?
¢Qué dicen las encuestas de satisfaccion?

Voz del alumno VOA

1. ¢ En qué estamos fallando en relacion a la
satisfaccion de nuestros alumnos?
2.;De qué se quejan en las reclamaciones?
3.¢Qué dicen las encuestas de satisfaccién?

~wn e

4.¢Qué caracteristicas requieren nuestros alumnos
de nuestro IES que pudieran diferenciarlo de otros?

¢ Qué caracteristicas requieren a nuestro IES que pudieran diferenciarlo de otros?
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Anexo 2. Relacion de areas de mejora.
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Wivece

RELACION DE AREAS DE MEJORA / PUNTOS FUERTES

OPORTUNIDADES DE PROYECTOS DE MEJORA

Fecha:

PUNTOS
FUERTES (PF)
PUNTOS
DEBILES (PD)

AREAS DE MEJORA

POTENCIALES PROYECTOS DE MEJORA




Anexo 3. ldentificacion de proyectos potenciales de mejora.
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o vege

IDENTIFICACION DE PROYECTOS POTENCIALES DE MEJORA

Fecha:

A

Viabilidad de llevar a cabo la mejora identificada. Dificultad y complejidad del proyecto de mejora

>

<

+




Anexo 4. Priorizacion de proyectos de mejora.

PRIORIZACION DE PROYECTOS DE MEJORA

Fecha:

(3xNxd) TYNI4 NOIDVHOTIVA

(2) 0L1o3A0¥d
73a OL1X3 3a availlgvaodd

(Axd) NOIOVHOTIVA » OS3d

PESO DE LOS CRITERIOS DE PRIORIZACION DE PROYECTOS

:S0Y10

l1al0

lalo

salpew/ saiped
SO| 9p uoldoR)SiIeS

2207 ugleNSIUIWPY
©e| ap ugIdkysiNEeS

lalo

sesaidwa
se| ap uoglddesies

lalo0

OUI01UD 9P UQIdoBSIIeS

l1al0

eARRONPT ugldRIISIUILIPE
e] A uoglddadsul
®| 9p uoglddeisines

lalo

SVd |8p ugloeAnoON

lalo

SVd [9p uolddejsies

lalo0

a1usd0p
[euosiad |ap uQIOBARON

l1al0

21ua00p
[euosiad |ap uoidoeisies

lalo

lalo

opeuwn|e |ap uglooesnes

Hivece

Proyectos

No.1:

Ne.2

N°.3

N°e.4

N°.5

N°.6

Ne.7

N°.8

N°.9

N°.10
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Anexo 5. Ficha del proyecto.
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Wivece

FICHA DEL PROYECTO

Fecha:

ESTUDIO PROYECTO

¢ Por qué deberiamos hacer el proyecto?

OPORTUNIDADES

¢Qué problema queremos resolver? ¢ Qué esta mal?

METAS DEL PROYECTO

¢ Cudles son nuestros objetivos y metas?

ALCANCE PROYECTO

¢A qué procesos afecta el proyecto?

EQUIPO PROYECTO

¢Quién forma parte del proyecto?

1. Promotor:
2. Responsable:
3. Miembros:

PLAZO PROYECTO

¢ Cuéndo se debe realizar?




Anexo 6. Plan del proyecto.

W vece

PLAN DEL PROYECTO DE MEJORA

_ DENOMINACION: Fecha:
PLAZO (Mes) RECURSOS
DESCRIPCION DEL Descripcion de las actividades RESPONSABLE Infraestructuras
PROYECTO. OBJETIVOS E My|J|Jd|Aag|s|o Humanos
Econémicos

RELACION DE INDICADORES DEL PROYECTO: dimensiones del catalogo

de indicadores del IVECE
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Responsable del Proyecto

Fecha:

Promotor del Proyecto

Fecha:




Anexo 7. Evaluacion del proyecto.
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Wivece

DENOMINACION:

EVALUACION EMARP DEL PROYECTO

Fecha:

Especirico

¢Ataca un problema real del IES?

MepiBLE

¢ Somos capaces de medir el problema, establecer un
punto de partida y fijar objetivos para la mejora?

AsEouIBLE

¢Es alcanzable la meta y realista la fecha de
finalizacion del proyecto?

RELEVANTE

¢ Esta relacionado con un objetivo clave del
IES?

PROGRAMACION

¢ Tiene el proyecto una fecha de finalizacion y una
programacion adecuada?¢,Podremos disponer de los
recursos para ejecutar la programacion? ¢ Se han
definido las revisiones del proyecto?

EMARP SI/NO

Especifico

Medible

Asequible

Relevante

Programacion




Anexo 8.

Seguimiento del proyecto

Wivece

DENOMINACION:

SEGUIMIENTO DEL PROYECTO

Fecha:

Descripcion de las acciones
desarrolladas

Identificacion de
desviaciones

Acciones correctivas

Firma del promotor.

Firma del responsable del proyecto.

Firma de los miembros del equipo

32




Anexo 9. Informe final del proyecto

Hivece

DENOMINACION.:

INFORME FINAL DEL PROYECTO

Fecha:

Firma del responsable

Descripcion de las mejoras

Resultados de Indicadores

Propuestas de mejora

Valoracion del Promotor

Firma del promotor

Firma del director del IES

Firma del Coordinador de calidad
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5. Glosario

e Auditoria del procedimiento: Examen sistematico y metddico de los
procedimientos empleados en la organizaciéon, destinados a comprobar, en primer
lugar, su existencia, su caracter documental y su adecuacién a los objetivos

perseguidos

e Auditoria de proceso: Examen sistematico y metddico de la situacion de
proceso, comparando esa situacibn con wunas condiciones establecidas
previamente, condiciones cuya idoneidad serd también evaluada teniendo en
cuenta el fin perseguido por el proceso. Requiere también la colaboracién de los
afectados (personas y departamentos implicados en proceso). Cuando son

realizadas por la propia empresa resultan muy valiosas.

» Auditoria del sistema de calidad: Es la auditoria cuyo objeto es el propio
sistema de calidad de la organizacion, considerando incluidos en ese sistema a
toda la estructura documental que lo soporta, a la aplicacidon y uso de ésta vy, si es
el caso, al contraste con los requisitos de una norma de referencia (como por

ejemplo 1SO 9001) o de un modelo a aplicar (por ejemplo, el modelo europeo).

¢ Autoevaluacion: La Autoevaluacion es un examen global, sistematico y periddico
de las actividades y resultados de una organizaciéon comparados con cualquier

Modelo de Gestion.

= Eficacia: Medida del grado de realizacién de las actividades planificadas y de

obtencién de los resultados planificados.

= Eficiencia: Relacién entre los resultados alcanzados y los recursos utilizados.

= Gestion de la Calidad: Es el aspecto de la funcidon general de la gestion que
determina y aplica la politica de calidad. Actividades coordinadas para dirigir y

controlar una organizacién en lo relativo a la calidad.

= Mejora continua: Accidn recurrente que aumenta la capacidad para cumplir los

requisitos.



Plan de Calidad: Documento que especifica qué procedimientos y recursos
asociados deben aplicarse, quién debe aplicarlos y cuando deben aplicarse a un

proyecto, proceso, producto o contrato especifico.

Planificacion de la Calidad: Parte de la gestion de la calidad enfocada al
establecimiento de los objetivos de la calidad y a la especificacion de los procesos
operativos necesarios y de los recursos relacionados para cumplir los objetivos de

la calidad.

Politicas de calidad de una compania: Directrices y objetivos generales de una
organizacion, relativos a la calidad, tal como se expresan formalmente por la alta

direccion.

Proyecto: Proceso Unico consistente en un conjunto de actividades coordinadas y
controladas con fechas de inicio y de finalizacion, llevadas a cabo para lograr un
objetivo conforme con requisitos especificos, incluyendo las limitaciones de

tiempo, costes y recursos.
Sistema de Calidad: Conjunto de Ila estructura de organizacién, de

responsabilidades, de procedimientos, de procesos y recursos que se establecen

para llevar a cabo la gestiéon de la calidad.
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