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PRESENTACION

La calidad de la ensefanza depende de la adecuada combinacion y equilibrio de
los numerosos y diversos elementos que actlan en los procesos educativos. Para
alcanzar ese equilibrio, es necesario identificar y definir indicadores que permitan
conocer la realidad, reunir datos, interpretarlos y valorarlos de acuerdo con unos
criterios establecidos; en definitiva, es necesario evaluar el funcionamiento de los
centros educativos en sus diferentes ambitos de actuacion y toma de decisiones.

En este sentido, la evaluacion es un medio para: comprobar la eficacia y la eficiencia
de la organizacion y funcionamiento del centro educativo, analizar su rendimiento,
averiguar si la organizacion y funcionamiento adoptados son los mas adecuados y
los que producen mejores resultados, y orientar la toma de decisiones que permita
introducir los cambios mas adecuados para conseguir la mejora.

Siguiendo en la linea iniciada por la Conselleria de Cultura, Educacion y Deporte de
disenar y elaborar herramientas que faciliten la implantacion de Sistemas de Gestion
de Calidad y que contribuyan al desarrollo de una cultura de calidad, el Instituto
Valenciano de Evaluacion y Calidad Educativa ha elaborado el presente Catalogo
de Indicadores para la evaluacion de la gestion de los centros de Educacion Infantil
y Primaria.

El objetivo de esta publicacion es disponer de un conjunto de indicadores de cali-
dad que permitan evaluar el grado de eficacia y eficiencia del Sistema de Gestidn
de Calidad de los centros de Educacion Infantil y Primaria, obteniendo la maxima
informacion, y lo mas objetiva posible, acerca de los procesos vy resultados que se
estan produciendo en el centro, con el fin de elaborar un diagnéstico que permita
introducir, en sus planes de trabajo, lineas de mejora dirigidas a conseguir los obje-
tivos educativos establecidos.

Por ultimo deseo expresar mi agradecimiento por la colaboracion e interés que han

mostrado el grupo de expertos y centros, en la elaboracion de este catalogo coor-
dinado por el IVECE.

El Conseller de Cultura, Educacion y Deporte

Alejandro Font de Mora Turdn
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1. INTRODUCCION

El marco legal que regula la existencia, la competencia y el funcionamiento de los cen-
tros educativos esté constituido, en los Ultimos anos, por tres grandes leyes: la Ley Or-
ganica de Ordenacion General del Sistema Educativo (LOGSE, 1990), la Ley Organica
de la Participacion, la Evaluacion y el Gobierno de los Centros (LOPEGCE, 1995) vy la
Ley Organica de la Calidad de la Educacion (LOCE, 2002).

En el ambito de la Comunitat Valenciana, y en el gjercicio de las plenas competencias
que en materia educativa esta Comunitat tiene asignadas, se crea y regula, mediante
el Decreto 10/2000, de 25 de enero, del Gobierno Valenciano (DOGV de 31 enero de
2000 ), el Instituto Valenciano de Evaluacion y Calidad Educativa, con el objetivo de
realizar la evaluacion general del sistema educativo, en lo que se refiere a ensefanzas
no universitarias en el ambito de la Comunitat Valenciana, asi como el andlisis de sus
resultados y la propuesta de las medidas, iniciativas y actuaciones para la mejora de la
calidad de la ensefnanza.

Por tanto, la mejora cualitativa de la ensefanza exige al IVECE que disponga de me-
canismos adecuados de obtencion y analisis de datos, con vistas a apoyar la toma
de decisiones y a rendir cuentas de su actuacion vy, por otra parte, la sociedad en su
conjunto, tiene derecho a conocer el estado general del sistema educativo y de sus
componentes.

Este conjunto de normas viene a demostrar que la educacion constituye una preocupa-
cion constante de los poderes publicos; ya que, de la formacion y de la educacion que
un sistema educativo sea capaz de proporcionar a los ciudadanos depende en buena
medida su futuro y, de la formacion integral que reciban, dependen sus posibilidades
para desarrollarse con libertad, para ejercer con madurez la participacion y la solidari-
dad y para acceder en situacion de ventaja al mundo laboral.

Dada la importancia politica, econdémica y social que se reconoce al sistema educativo,
la mejora de la calidad de la ensefianza y su adecuacion a las nuevas demandas socia-
les debe ser uno de los objetivos prioritarios de las politicas educativas.

En términos generales, el concepto calidad de la educacion esta asociado con la ca-
pacidad- tanto de las instituciones educativas, como de las personas formadas en su
seno- de satisfacer los requerimientos de desarrollo econémico, politico y social de la
comunidad en la que estan integrados; en consecuencia, la mejora de la calidad del
sistema educativo supone ofrecer una formacion integral, relevante y Util que satisfaga
las necesidades de los usuarios y que transforme significativamente la calidad de vida
de los ciudadanos.

Pero, ademas, es evidente que la calidad de la ensefanza no depende de una sola
variable, sino de la adecuada combinacion y equilibrio de los numerosos y diversos
elementos que actlan en los procesos educativos. Para alcanzar ese equilibrio, es ne-
cesario identificar y definir indicadores que permitan conocer la realidad, reunir datos,
interpretarlos y valorarlos de acuerdo con unos criterios establecidos; en definitiva, es
necesario evaluar el funcionamiento de los centros educativos en sus diferentes ambi-
tos de actuacion y toma de decisiones.

Por eso, es de vital importancia que la evaluacion de la calidad del sistema se haga
también a partir de las autoevaluaciones de cada uno de los centros, para lo cual es ne-
cesario que los centros dispongan de procedimientos e instrumentos que les permitan
evaluar y autocontrolar los niveles de calidad que estan consiguiendo. Esto exige im-
plantar un modelo de gestion de la calidad en cada centro que sea asumido por todos
los implicados en la gestion y en la formacion.



En este sentido, la evaluacién es un medio para: comprobar la eficacia y la eficiencia
de la organizacion y funcionamiento del centro educativo, analizar su rendimiento, ave-
riguar si la organizacion y funcionamiento adoptados son los mas adecuados y los que
producen mejores resultados, y orientar la toma de decisiones que permita introducir los
cambios mas adecuados para conseguir la mejora.

Por eso, la institucion escolar, en su conjunto, es el ambito de intervencion éptimo para
poner en marcha procesos de transformacion para mejorar el desarrollo personal de su
alumnado; para adaptarse a las peculiaridades, intereses y ritmos del aprendizaje de
este; para responder a las demandas de una sociedad democratica, compleja y tecnifi-
cada; para compensar las desigualdades sociales, culturales o de cualquier otra indole;
y para preparar a los estudiantes para la insercion a la vida activa y en el desempefo de
responsabilidades sociales y profesionales, contribuyendo asi a la construccion de una
sociedad mas justa y solidaria.

La evaluacion de los centros educativos es una necesidad que se manifiesta con fuerza
para conocer sus caracteristicas organizativas y de funcionamiento, identificar y diag-
nosticar sus problemas y, de esa manera, poder planificar acciones de mejora.

Uno de los fines prioritarios de la evaluacion es el de obtener la maxima informacion, y
lo més obijetiva posible, acerca de los procesos y resultados que se estan produciendo
en cada uno de los centros, con el fin de elaborar un diagndstico que permita introducir,
en sus planes de trabajo, lineas de mejora dirigidas a conseguir los objetivos educativos
establecidos.

Por eso, la autoevaluacion de los centros educativos resulta Util para orientar las di-
versas decisiones que se toman en el ambito del sistema educativo. De esta forma,
la autoevaluacion tendra una funcion explicativa, en la medida que puede aportar una
serie de datos informativos y de valoraciones contrastadas acerca de las actuaciones
evaluadas, y un diagndstico sobre el funcionamiento, organizacion y resultados de los
centros; y todo ello, servira para facilitar la toma de decisiones en los diferentes ambitos
de gestion y docentes afectados por la misma.

La informacion derivada de la autoevaluacion permitira conocer en qué medida los obje-
tivos formulados responden a las necesidades educativas del alumnado, como su orga-
nizacion y su funcionamiento contribuyen a alcanzarlos, y si los resultados conseguidos
responden a las finalidades propuestas.

Operativizar este concepto de calidad supone establecer los distintos indicadores que
ofrezcan informaciones diferentes sobre cada factor y que se entienden como elemen-
tos demostrativos de la calidad. Cada indicador es un dato o resultado que debe permi-
tir una interpretacion inequivoca o normalizada y que nos informa del grado o evolucion
de un determinado aspecto y debe tener una relacion clara con los diferentes criterios
de calidad definidos para cada uno de los factores.

Esto exige por parte de los centros educativos el establecimiento de un Sistema de Eva-
luacidn, que constituya un instrumento privilegiado para conocer el estado de su sistema
de gestion, de manera que se pueda autorregular de un modo continuo y riguroso.

En este sentido, la primera etapa para lograr desarrollar e implantar con éxito un Siste-
ma de Evaluacion de la Gestion es definir e identificar una serie de indicadores o refe-
rencias de cada uno de los factores que intervienen en la organizacion, de manera que
se pueda medir la eficacia y eficiencia del sistema de su gestion de calidad.

Desde el IVECE se considera la necesidad de que, desde las instituciones correspon-
dientes, se aborde un proyecto sobre disefio del catalogo de indicadores de calidad
para el sistema de gestion de los centros de educacion infantil y primaria, como punto



de partida de un proyecto mucho mas ambicioso: “El desarrollo e implantacion de las
metodologias e instrumentos necesarios para garantizar la calidad del conjunto del sis-
tema educativol” .

La finalidad de este catalogo es “despertar el interés de los profesionales” de los Centros
de Educacion Infantil y Primaria y, animarles a usar estos indicadores e incorporarlos a su
actividad diaria, para que puedan ir enriqueciéndolos y mejorandolos con sus aportacio-
nes. Precisamente, es este caracter dinamico y flexible lo que hara que los indicadores y
la evaluacion que se realice de los Sistemas Educativos sea realmente reflejo de las politi-
cas de calidad establecidas y, en consecuencia, el primer paso para conseguir implantar
un Sistema de Gestion de Calidad encaminado hacia la mejora continua.

Disponer de un conjunto de indicadores de calidad que permitan evaluar el grado

de eficacia y eficiencia del Sistema de Gestion de los Centros de Educacion Infantil
y Primaria

2. Fundamentos teoéricos

Conseguir que la gestion de los centros educativos sea mas eficiente y comprometida
con los resultados, representa una tarea de gran envergadura que requiere tanto el dise-
Ao de estrategias y politicas, como la definicion de areas de mejora y la organizacion de
los recursos humanos, de infraestructura y econdémicos del centro.

Evaluar la gestion de los centros significa comparar los objetivos planificados con los
resultados obtenidos, a fin de elevar su eficiencia. En tanto no se desarrolle la capacidad
de medir resultados, el desempefo de una organizacion puede resultar un imponderable,
por lo que resultara indispensable disenar e implantar sistemas de medicion que resalten
el aspecto cualitativo de la gestion y permitan al centro desarrollar las acciones de mejora
necesarias.

Para evaluar la gestion de un centro es necesario, en primer lugar, definir su mision,
sus objetivos a corto, medio y largo plazo y establecer metas de gestion. La evaluacion
a través de indicadores de gestion debe establecerse como un proceso permanente
dentro del centro, que le permita evaluar sus logros, segun los parametros previamente
establecidos y que le permita disenar las areas de mejora.

Por tanto, la medicion de la gestion de un centro requiere del desarrollo de indicadores
que abarquen las distintas dimensiones del centro. Como veremos a lo largo de este do-
cumento, los indicadores son una manifestacion observable de un rasgo o caracteristica
de una o mas variables de interés, susceptible de evaluacion que permitira al centro la
mejora continua de todos sus procesos.

Para comprender la importancia de los sistemas de medicion de la calidad a través de in-
dicadores de gestion, es necesario realizar un breve resumen de los conceptos de calidad,
Calidad Total y sistemas de gestion de calidad que nos situen en el entorno apropiado.
2.1. La calidad

2.1.1. Consideraciones generales sobre la idea de calidad

En muchas ocasiones se ha relacionado la calidad en centros de educacion con términos

como: centros de prestigio o centros de excelencia, con centros certificados o acredita-
dos, con centros con buenos recursos econdémicos y buenas infraestructuras o buenas



10

instalaciones, centros con resultados académicos excelentes, centros con buenos do-
centes y grandes lideres, con la satisfaccion de los padres y alumnos y con evaluacion de
todo tipo: del sistema, de los procesos educativos, de los resultados...

Sin embargo, podemos definir calidad en centros de educacion como la mejora continua
del centro y de sus personas, es decir, como una mejora basada en las personas, en su
mejora personal, en su aportacion activa y en su colaboracion. Esto requiere tener un
nivel de confianza en las personas y compartir el poder de decidir y de cambiar las cosas
confiando en las personas y en su creatividad, utilizando las herramientas de la calidad y
el trabajo en equipo.

Resulta fundamental que esa colaboracion no esté focalizada a los propios intereses del
centro sino que tenga un enfoque hacia los procesos y al cliente, mejorando los servicios
y procesos de trabajo, y esté orientada hacia la satisfaccion del receptor (alumnado, em-
presa o sociedad) del servicio.

A'lo largo de este camino, la direccion del centro resulta fundamental: la gestion del sis-
tema corresponde a la direccion del centro, que debe facilitar los medios, promocionar
y entrenar a las personas, manteniendo un liderazgo instructivo y promotor de un clima
relacional colaborador, utilizando modelos especificos para la gestion de los procesos,
los equipos de mejora, la evaluacion y la planificacion estratégica.

2.1.2. El Concepto de Calidad: diversas acepciones

En la actualidad, y cada vez de forma mas acentuada, la calidad es un objetivo de pri-
mera linea en cualquier actividad econdmica. Se esta convirtiendo en una estrategia de
competitividad superando la acepcion inicial de estrategia de marketing o de ventas.

Para conseguir la calidad es necesario conocer lo que la palabra calidad significa en su
sentido mas amplio y no solamente referida al producto o servicio al que se aplica. Tam-
bién es imprescindible una adecuada planificacion de todas las acciones y actividades de
la organizacion, asi como una correcta gestion de todos los recursos materiales y huma-
nos, encaminadas ambas a la consecucion de la calidad.

Existen multiples definiciones de la calidad, las cuales provienen de campos diferentes
(Crosby, 1979; Deming, 1991; Ishikawa, Juran, 1988; 1993; Peters y Waterman, 1984), y
han sido extrapoladas al ambito de la educacion, y aquellas generadas en el contexto de
las instituciones de educacion superior (Astin, 1985, 1993; Bergquist, Bogue and Saun-
ders, 1992; Mayhew, Ford, and Hubbard, 1990; Brunner, 1997).

Hemos creido conveniente dar una vision amplia del concepto de calidad. El estudio y
descripcion de estas definiciones permitiran conocer en qué aspectos deben centrarse
los esfuerzos para conseguir mejorar la calidad, y cuales son los errores y planteamientos
equivocados que deben evitarse en lucha por la excelencia.

La mayoria de ellas son aplicables o hacen referencia Unicamente a productos y servicios,
dejando de lado la calidad de la actividad global de la organizacion y las definiciones que
tienen un caracter eminentemente cualitativo. Repasemos algunas definiciones interesan-
tes destacando los aspectos mas relevantes de cada una de ellas.

La Calidad segun la norma UNE:
Calidad es el conjunto de propiedades y caracteristicas de un producto o servicio que le

confieren su aptitud para satisfacer unas necesidades expresadas o implicitas”. (Norma
UNE-66001)



En esta definicion debe destacarse:

a) La calidad viene expresada a través de un “conjunto de propiedades y caracteristicas”
que determinan la valoracion del producto/servicio. Frente a otras definiciones de caracter
mas cualitativo, estas propiedades y caracteristicas suelen ser, por lo general, medibles o
cuantificables permitiendo su evaluacion y control.

b) “Producto o servicio”. Tradicionalmente, la palabra calidad se ha utilizado haciendo
referencia a productos tangibles o “bienes”. En esta definicion, la calidad se extiende
también a los servicios como resultado que son, de una actividad econdémica.

C) “Su aptitud para satisfacer unas necesidades”. Aspecto que es sinbnimo de adecua-
cion al uso. En este sentido debemos aclarar que no existe el mejor producto/servicio en
términos absolutos. Existe el mejor producto/servicio “dentro de ciertas condiciones en el
consumidor”, como son: uso a que el producto/servicio se destina y precio, etc.

La Calidad segun Ishikawa'

“Trabajar en calidad, consiste en disefiar, producir y servir un producto o servicio que sea
util, lo mas economico posible y siempre satisfactorio para el usuario” (Kaoru Ishikawa).

En esta definicion cabe destacar los siguientes términos:

a) “Disefar, producir y servir”. Desde siempre la calidad se ha relacionado con la produc-
cion, obviando otras etapas del ciclo de vida del producto. La calidad debe comenzar con
un adecuado disefo del producto o servicio, de tal modo que su proyecto sea adecuado
para satisfacer las necesidades de uso del producto y de su fabricacion.

Ademas, no solamente hay que disenar y producir bienes o servicios con calidad sino que
hay que poner a disposicion de los clientes, de forma adecuada, esos bienes y servicios
de modo que sean utiles durante todo el tiempo de uso de los mismos.

b) Lo mas econdmico posible”. Este término, no recogido en otras definiciones, hace
referencia a los costes de la calidad. No deben producirse bienes o servicios de calidad
“a cualquier precio” sino que la calidad obtenida debe equilibrar el “valor de la calidad”
con los costes necesarios para obtenerla y conseguir con ello que el producto sea com-
petitivo.

C) "Satisfactorio para el usuario”. La satisfaccion de las necesidades y expectativas del
cliente es la razén de ser de la calidad y por ello es necesario conseguirla. Esta frase des-
taca la importancia del cliente como objetivo fundamental de un programa de calidad.

Ishikawa': Es el representante emblematico del movimiento del Control de Calidad en Japén. Nacido en
1915 en el seno de una familia de amplia tradicion industrial, se gradud en la Universidad de Tokio el afio 1939
en Quimica Aplicada. De 1939 a 1947 trabaja en la industria y en la Armada. Fue profesor de ingenieria en la
misma Universidad, donde comprendio la importancia de los métodos estadisticos, ante la dispersion de datos,
para hallar consecuencias.

En 1949 participa en la promocion del Control de Calidad y, desde entonces trabajé como consultor de nu-
merosas empresas e instituciones comprometidas con la estrategia de desarrollo nacional. Se incorpora a la
JUSE: Unién Cientificos e Ingenieros Japoneses. El afio 1952 Japdn entra en la ISO (International Standard
Organization), Asociacion internacional encargada de establecer los estandares para las diferentes industrias y
servicios. El Dr. Ishikawa se incorpora a la misma como miembro en 1960 y, desde 1977, ha sido el Presidente
de la representacion japonesa. Ademas, es Presidente del Instituto de Tecnologia Musashi de Japdn.

Ha obtenido el Premio Deming y el Gran Premio de la Sociedad Norteamericana de Control de Calidad.
Esta misma le concedio en 1982 la medalla Shewart “por sus sobresalientes contribuciones al desarrollo,
teorias y métodos del Control de Calidad”. Define el Control de Calidad como: “desarrollar, disefiar, realizar
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y mantener un producto de calidad que sea el mas econdmico, el mas util y siempre mas satisfactorio para
el consumidor”.
Basa los Principios de la Calidad en una serie de lemas, que han tenido un gran éxito entre los participantes en progra-

” o

mas de Calidad: “la siguiente persona en el proceso es tu cliente”, “el Control Total de Calidad, significa simplemente

"

que hacemos lo que debemos hacer”, “el Control de Calidad empieza con formacion y termina con formacion”, etc.

La Calidad segun Taguchi?

Por la originalidad de la definicion y por ser la base del control de calidad off-line recoge-
mos la definicion de Calidad debida a Genichi Taguchi que establece que: “La calidad de
un producto/servicio es la minima pérdida impuesta a la sociedad durante la vida de dicho
producto/servicio” y ahade a continuacion “La pérdida impuesta a la sociedad coincide
con la pérdida de la empresa a largo plazo”

Mientras que la preocupacion occidental es la de que los productos/servicios cumplan las
especificaciones, los japoneses, de acuerdo con la filosofia de Taguchi, se preocupan por
la uniformidad de sus productos/servicios alrededor del valor nominal/objetivo de calidad
tratando de conseguir que la variacion sea cada vez menor.

Taguchi?: £/ Dr. Genichi Taguchi nacié en Japdn en 1924, graduéndose en la Escuela Técnica de la Univer-
sidad Kiryu, y mas tarde recibié el Doctorado en la Universidad Kyushu en 1962. Trabajo en el Astronomical
Department of the Navigation Institute del entonces Imperio Japonés; mas tarde trabaja en el Ministerio de Salud
Publica y en el Institute of Statistical Mathematics. Sin embargo, su principal etapa profesional ha sido dentro de
la Electrical Communication Laboratory (ECL) de la Nippon Telephone and Telegraph Co. (1948-1961) en donde
se enfoco a la mejora de la productividad en la investigacion y desarrollo.

Posteriormente, es profesor en la Universidad Aoyama Gaukin de Tokio y consultor para empresas tan impor-
tantes como Toyota Motors y Fuji Films. Es miembro de la Japan Association for Quality Control, la Japan As-
sociation for Industrial Engineering, la Japan Association for Applied Statistics y la Central Japan Quality Control
Association.

Entre sus publicaciones destacan Introduction to Quality Engineering, Systems of Experimental Design, Robust
Engineering y The Mahalanobis-Taguchi System. Ha recibido el Premio Deming en cuatro ocasiones por sus
aportaciones sobre calidad. En 1989 le es concedida la medalla con banda purpura al avance tecnoldgico y
econdmico por el Emperador Akihito.

2.1.3. La Calidad en la educacion.

En educacion, algunos autores han sugerido diversas definiciones de calidad que, si bien
se generaron en el mundo empresarial, han sido extrapoladas a la educacion. Entre ellas
cabe destacar la debida a Harvey y Green (1993) y Green (1994), en su analisis del con-
cepto de calidad en relacion con la educacion en Gran Bretana (UK), donde han formula-
do un conjunto de consideraciones que sirven de apoyo al concepto de calidad: (Indica-
dores de gestion para las universidades venezolanas: un proyecto de alcance nacional:
Hernando Salcedo Galvis)

El concepto tradicional de la Calidad

El concepto de Calidad se ha utilizado en muchas ocasiones en relacion a la idea de pro-
porcionar un producto/servicio distintivo y especial, el cual confiere estatus al propietario
O usuario y supone el establecimiento de elevados estandares, asi como costos muy ele-
vados que hacen tal producto o servicio inaccesible a la mayoria de personas. Desde este
punto de vista, la calidad se convierte en algo exclusivo, es decir, al alcance solo de unos
pocos. Ademas, la calidad no es determinada mediante una evaluacion del producto/ ser-
vicio que se ofrece, sino que es identificada con la exclusividad o inaccesibilidad de éste,



por lo cual la calidad se convierte en una especie de categoria abstracta la cual escapa a
la evaluacion segun ciertos criterios, considerandose inherente al objeto que la posee.

Este concepto casi axiomatico de calidad puede encontrarse, segun Harvey y Green
(1993), en la educacion superior alemana, en la que, aunque el sistema no es de caracter
exclusivo, el proceso de garantia o “aseguramiento” de la calidad es “auto-evidente”: no
existen agencias externas o dentro de la institucion cuya funcion sea garantizar la calidad,
y se considera que “los valores del sistema son interiorizados por el personal académico
y seguidos en todo lo que hacen.”

Esta version educativa del concepto de Calidad como algo distintivo o excepcional aso-
cia ésta con la excelencia, en el sentido de sobrepasar altos estandares, e identifica sus
componentes destacando la dificultad presente en el logro de dichos estandares. Este
concepto de calidad como excelencia tanto de los “inputs” como de los “outputs” se aso-
cia, en términos de Astin (1985, 1993), a dos concepciones de la excelencia: una basada
en los recursos con que cuenta la institucion y la otra basada en la reputacion adquirida.

La concepcion basada en los recursos descansa en la idea segun la cual la excelencia
depende fundamentalmente de la abundancia de recursos, existiendo una relacion directa
entre ambas. Tales recursos son de tres tipos: financieros, personal docente y de inves-
tigacion de alta calidad, y estudiantes de alto rendimiento, para cada uno de los cuales
existen los criterios de evaluacion.

En cuanto al punto de vista basado en la reputacién adquirida por la institucién, éste
se basa en la idea de que las instituciones de mayor excelencia son aquéllas que poseen
la mejor reputacion académica, por lo que su excelencia estaria “determinada por su po-
sicion en una jerarquia u orden social” (Astin, 1993).

Calidad conforme a los estandares establecidos

La calidad esta asociada a la nocion de “control de calidad” en la industria, y supone
que la calidad de un producto se evalla en términos de su correspondencia con ciertas
especificaciones, y se atribuye a aquellos productos que satisfacen estandares minimos
establecidos por el fabricante, descartandose los que no satisfacen tales estandares.
Segun este punto de vista, la calidad mejora si se elevan los estandares, por o que una
educacion que satisface elevados estandares es considerada como de alta calidad.

Si se considera la educacion como un servicio y como sus usuarios a los alumnos, profe-
sores, personal de administracion y servicios, inspeccion educativa, administracion edu-
cativa o representantes, de aplicarse estrictos controles de calidad al desempeno de
estas instituciones, probablemente surgirian conflictos de dificil solucion.

En la opinion de Green (1994), este concepto presenta varias limitaciones: (a) no dice
qué criterios se usan para establecer los estandares, y la sola conformidad con éstos no
garantiza que sean los mas adecuados; (b) es un modelo estatico, e implica que una vez
que los estandares han sido establecidos no es necesario revisarlos; (c) implica que la ca-
lidad de un servicio o producto puede ser definida en términos de estandares faciimente
medibles y cuantificables, situacion improbable en educacion superior.

Calidad como adecuacion a un objetivo

Segun este punto de vista, la calidad es juzgada en términos del grado en que un produc-
to/servicio satisface los propodsitos establecidos previamente. Este concepto es utilizado
con frecuencia por los analistas de la educacion, ya que ofrece un modelo que especifica
lo que el producto/servicio debe ser en diferentes niveles de la organizacion, y ademas

13



14

toma en consideracion los cambios en el tiempo. Sin embargo, su mayor desventaja
reside en las dificultades que comporta la definicion de los propdsitos o finalidades de
los Centros de Educacion Infantil y Primaria, ya que puede haber tantos propdsitos como
puntos de vista, dependiendo de los sectores y grupos sociales y politicos involucrados y
de quiénes tengan acceso a la definicion de tales propoésitos.

Evidentemente, existen modelos diferentes de centros educativos, cada uno con pro-
positos mas o menos definidos. Asi, existen los centros cuya finalidad fundamental es
ofrecer educacion al mayor numero de personas y los centros con fines eminentemente
académicos y profesionales.

El concepto de Calidad Total que se desarrolla a continuacion, permite superar los incon-
venientes que se han descrito en los enfoques anteriores sobre la Calidad.

2.1.4. La Calidad Total

El concepto de Calidad Total, originado a partir del concepto ampliado de control de
calidad (Control Total de Calidad), y que Japdn ha hecho de él uno de los pilares de su
renacimiento industrial, ha permitido uniformizar el concepto de calidad definiéndola en
funcion del cliente y evitando asi diversidad de puntos de vista como sucedia en la con-
cepcion tradicional. Es asi pues como la Calidad se hace total.

La Calidad es Total porque comprende todos y cada uno de los aspectos de la organiza-
cion, porque involucra y compromete a todas y cada una de las personas de la organi-
zacion. La calidad tradicional trataba de arreglar la calidad después de cometer errores.
Pero la Calidad Total se centra en conseguir que las cosas se hagan bien a la primera.

Con esta concepcion de Calidad Total se supera la imprecision del pasado, no solo tiende
a ser exacta sino ademas medible. Otro cambio que se obtiene como resultado de esta
concepcion es la palabra Cliente. Los clientes ya no son sélo los Usuarios ultimos de los
bienes y servicios que vendemos, ahora el término se amplia para incluir la idea de Cliente
Interno, las personas de la organizacion. Con este concepto obviamente todo el mundo
en la organizacion se convierte en cliente de alguien; es mas, adquiere un caracter dual
de ser Cliente y Proveedor a la vez.

Tal vez para entender mejor el concepto de Calidad Total conviene comenzar diciendo
que el objetivo de toda organizacion, grupo de trabajo, area o puesto de trabajo o inclusi-
ve el individuo, es generar un producto o servicio que va a recibir otra organizacion, otra
area u otro individuo, a quien denominamos Usuario o Consumidor.

Conviene precisar que el término producto se refiere al resultado que se obtiene de un
proceso o de una actividad. Por consiguiente, en términos generales, este resultado pue-
de ser un producto tangible (por ejemplo, materiales ensamblados o procesados), o intan-
gible (por ejemplo, conocimientos o conceptos) o una combinacion de estos. Producto es
el trabajo realizado por un puesto o estacion de trabajo. También es producto el resultado
de una asesoria, 0 un servicio educativo, etc. o en general, de todas aquellas actividades
donde el resultado obtenido no se percibe como un producto tangible.

Sin embargo, para los fines de la Calidad Total se ha definido el término servicio como
el resultado generado por actividades en la interfaz entre el proveedor y el cliente y por
actividades internas del proveedor, con el fin de conocer las necesidades del cliente.

Desde el punto de vista de la Calidad Total, y aceptando las ideas expuestas en el parrafo
anterior, los conceptos de producto y servicio no estan separados, o bien el producto
incluye al servicio, 0 ambos aspectos (producto y servicio) deben planificarse separada y
simultdneamente para lograr satisfacer mejor las necesidades y expectativas del cliente.



De una manera sencilla podemos decir que en la expresion Calidad Total, el término Ca-
lidad significa que el Producto o Servicio debe estar al nivel de satisfaccion del cliente; y
el término Total que dicha calidad es lograda con la participacion de todos los miembros
de la organizacion. La Calidad Total comporta una serie de innovaciones en el area de
gestion empresarial que se ha difundido por todos los paises de Europa y América, apli-
candose no solo a las actividades manufactureras sino en el sector de servicios y en la
Administracion Publica.

La Calidad Total significa un cambio de paradigmas en la manera de concebir y gestionar
una organizacion. Uno de estos paradigmas fundamentales y que constituye su razén de
ser es el perfeccionamiento constante 0 mejoramiento continuo. La Calidad Total comien-
za comprendiendo las necesidades y expectativas del cliente para luego satisfacerlas y
superarlas.

La Calidad Total es una estrategia que busca garantizar, a largo plazo, la supervivencia, €l
crecimiento y la rentabilidad de una organizacion optimizando su competitividad, median-
te: el aseguramiento permanente de la satisfaccion de los clientes. Esto se logra con la
participacion activa de todo el personal, bajo nuevos estilos de liderazgo. Esta estrategia
bien aplicada responde a la necesidad de transformar los productos, servicios, procesos,
estructuras y cultura de las empresas, para asegurar su futuro. Para adoptar con éxito
esta estrategia es necesario que la organizacion ponga en practica un proceso de mejora
continua.

La Calidad Total, constituye un nuevo sistema de gestion de una organizacion, en la me-
dida que sus conceptos modifican radicalmente los elementos caracteristicos del sistema
tradicionalmente utilizado en los paises de occidente. Entre ellos se cuentan:

e | os valores y las prioridades que orientan la gestion de la organizacion.

e | 0s planteamientos I6gicos que prevalecen en la gestion de la actividad empresarial.

e | as caracteristicas de los principales procesos de gestion y decision.

e | as técnicas y metodologias aplicadas.

e El clima entendido como el conjunto de las percepciones que las personas tienen sobre
relaciones, politica de personal, ambiente, etc.

El nuevo enfoque de calidad requiere una renovacion total de la mentalidad de las perso-
nasy, por tanto, una nueva cultura empresarial; ya que entre otros aspectos se tiene que
poner en practica una gestion participativa y una revalorizacion del personal no aplicada
en los modos de administracion tradicional.

2.2. Los modelos de Calidad Total

Un “Modelo de Calidad Total” es un conjunto de criterios agrupados en areas o capitulos
que reflejan “buenas practicas” de empresas y organizaciones lideres, y que sirven como
referencia para estructurar un Plan de Calidad Total en una empresa u organizacion.

Los modelos estan basados en la estructuracion de los principios de la Calidad Total,
de modo que se cubran todas las areas clave de un modo ordenado vy l6gico. Diversos
autores han desarrollado modelos de calidad aplicables a empresas. Del mismo modo,
en el pasado numerosas empresas han definido su propio modelo de calidad sobre el que
implantar su plan de Calidad Total.

Sin embargo, la utilizacion extensiva del término “Modelo de Calidad Total” es muy re-
ciente, empleandose dicho término para referirse a los modelos de calidad desarrollados
como bases para los grandes premios a la calidad. Los modelos mas conocidos y con
mayor reputacion son el basado en el Premio Nacional de Calidad de Estados Unidos, el
“Malcolm Baldrige”, y el basado en el Premio Europeo a la Calidad, conocido como “Mo-
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delo Europeo de Excelencia Empresarial”. Aunque poco conocido en Occidente, es tam-
bién importante el “Premio Deming”, que es el Premio Nacional a la Calidad de Japdn.

La importancia de los Modelos de Calidad Total viene dada, sobre todo, por su empleo
como modelo de autoevaluacion de las organizaciones, mas que como criterios para
la concesion de premios a la calidad. La autoevaluacion consiste en un examen global,
sistematico y regular de las actividades y resultados de la organizacion, comparados
con un modelo de excelencia empresarial. La autoevaluacion es, por tanto, un ejercicio
mediante el cual la organizacion se compara frente a un modelo de excelencia y ob-
tiene cuales son sus puntos fuertes y areas de mejora en relacion con dicho modelo,
a partir de los cuales se definen los proyectos de mejora necesarios para hacerla mas
competitiva.

Para que la autoevaluacion sea realmente efectiva es necesario que se realice frente a
un modelo de excelencia empresarial adecuado y suficientemente contrastado. Asi, las
empresas emplean hoy y cada vez con mas asiduidad, como modelo de autoevaluacion
los criterios de los grandes premios de calidad anteriormente citados.

2.2.1. El premio “Deming”

El Premio Nacional de Calidad de Japdn, llamado “Deming” se instituyd en 1951 y ha sido
clave para la implantacion en Japdn de la cultura de la calidad. Los criterios de evaluacion
del Premio Deming estan basados en cémo la empresa gestiona todas las actividades, in-
vestigacion y desarrollo, diseno, compras, produccion, inspeccion, comercializacion, etc.,
que son esenciales para un adecuado control de la calidad de sus productos y servicios.
El termino “control de calidad” empleado en los criterios se entiende aqui como control
total de la calidad en la empresa (Company wide quality control - CWQQC). Los criterios
estan agrupados en diez capitulos, y si bien el modelo es aplicable a todo tipo de empre-
sas, su lenguaje y orientacion denotan su origen industrial.

William Edwards Deming nacid en 1900 en Wyoming, E.U. Al inicio de su carrera se dedico a trabajar sobre
el control estadistico de la calidad, pero la entrada de los E.U. a la Segunda Guerra Mundial y la demanda
excesiva de productos por parte de los aliados provoco que las empresas americanas se orientaran a la pro-
duccion en masa satisfaciendo dicha demanda en un mercado muy estandarizado y muy cerrado, dejando de
lado las ideas de Shewhart, Deming y otros precursores. Las autoridades japonesas vieron en los trabajos de
este estudioso el motor de arranque de la catastrdfica situacion en que habia quedado el pais tras su derrota
militar. Japon asumid el desarrollo de los planteamientos de Deming, y los convirtid en el gje de su estrategia
de desarrollo nacional. En 1950 W. Edward Deming visité Japon, invitado por la JUSE (Union de Cientificos
e Ingenieros Japoneses) dando una serie de conferencias sobre Control de Calidad. A dichas conferencias
asistieron un grupo numeroso y seleccionado de directivos de empresas. Los textos se repartieron entre los
miembros de la JUSE quién los uso para crear las bases sobre las que instaurar el Premio Deming que se
convoco un afio después, premiando a aquellas instituciones o personas que se caracterizaran por su interés
en implantar la calidad.

Deming no tuvo un reconocimiento en su pais, hasta que en 1980 se le descubrio al participar en un documental
de television titulado “Si Japon puede ¢por qué nosotros no?”. Deming centra su aplicacion del Control de la
Calidad en la instalacion en los procesos del ciclo Plan-Do-Check-Act, o cdmo mejorar la calidad mediante el
ciclo planear, hacer, verificar y actuar. Ciclo relacionado con disefio, produccion, ventas, encuestas y redisefio.
También en la importancia de captar la dispersion en las estadisticas y el control de procesos mediante el empleo
de cuadros de control.

2.2.2. El “Malcolm Baldrige”

El premio Nacional a la Calidad fue creado en 1986 en EEUU y es conocido como “Mal-
colm Baldrige”, en memoria del Secretario de Comercio impulsor del mismo. El Malcolm



Baldrige es poco conocido y empleado fuera de EEUU, si bien es cierto que algunas
companias multinacionales norteamericanas lo utilizan como herramienta de autoevalua-
cion y mejora.

El Malcolm Baldrige es una extraordinaria herramienta para evaluar la Gestion de la Ca-
lidad Total en la empresa, con unos criterios de una gran profundidad. Concede una
enorme importancia al enfoque al cliente y a su satisfaccion. El criterio dedicado al cliente
es una guia indispensable por su sencillez, claridad de uso y brevedad para enfocar una
empresa hacia el cliente. El modelo del Malcolm Baldrige evoluciona cada afo, habiendo
sufrido en 1997 una gran transformacion y quedando sus criterios agrupados segun se
muestra en la figura siguiente:
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El premio trata de promover entre las organizaciones:

e |a preocupacion por la calidad total como un elemento clave para la competitividad.

¢ El entendimiento de los requerimientos para alcanzar la excelencia en la gestion.

e El intercambio de informacion sobre estrategias empresariales con éxito y los beneficios
derivados de la implantacion de dichas estrategias.

2.2.3. El Modelo Europeo de Excelencia Empresarial

En 1988, catorce companias europeas lideres en distintos sectores, fundaron la “Euro-
pean Foundation for Quality Management” (EFQM) que, en la actualidad agrupa a mas de
800 miembros, pertenecientes a la mayor parte de los sectores, tanto industriales como
de servicios. La EFQM (EFQM, 1998 y 1999) tiene como objetivo potenciar la posicion de
las companias europeas en los mercados mundiales. Una de las iniciativas mas impor-
tantes de la EFQM fue impulsar la creacion del “Premio Europeo a la Calidad”, hoy llama-
do “Premio Europeo a la Excelencia Empresarial”, que vio la luz en 1991, y que cuenta
ademas como organizadores a la Comision Europea y a la Organizacion Europea para la
Calidad (EOQ). Hay establecidas cuatro modalidades:

¢ E| “European Award for Business Excelence” (Premio Europeo a la Excelencia Empre-
sarial) premia a la compania que ha demostrado ser el maximo exponente de la Gestion
de la Calidad Total en Europa.
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¢ | os “European Prizes for Business Excelence” (Galardones Europeos a la Calidad Total)
premian un pequeno numero de empresas que han demostrado la excelencia en su
Gestion de la Calidad.

e Desde 1996 se convoca el Premio Europeo a la Excelencia para Organismos Publicos.

¢ El Premio Europeo a la Calidad para Pequenas y Medianas Empresas, fue presentado
en 1996 y cuenta con unos criterios propios, semejantes a los del Modelo Europeo de
Excelencia Empresarial, pero adaptados a la realidad de las PYMES.

La EFQM ha fomentado muy eficazmente el uso de los criterios del Premio Europeo a
la Excelencia, a los que se conoce como “Modelo Europeo de Excelencia Empresarial”,
como herramienta de autoevaluacion, habiendo incluso publicado una guia para su reali-
zacion. Asi, son muchas las empresas europeas que estan tomando el Modelo Europeo
como mecanismo para la mejora de su gestion y de sus resultados. Graficamente, el
Modelo Europeo se puede representar como se muestra a continuacion:
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Criterios del Modelo Europeo EFQM

Esta figura puede interpretarse como sigue: Los PROCESOS son los medios por los cuales
la empresa utiliza la valia de sus empleados (PERSONAS) para producir RESULTADOS. Dicho
en otras palabras, los procesos y las personas son los AGENTES que conducen a los RESUL-
TADOS. La SATISFACCION DEL CLIENTE, la SATISFACCION DE LAS PERSONAS (emplea-
dos)y el IMPACTO EN LA SOCIEDAD, se consiguen por medio del LIDERAZGO que conduce
una POLITICA Y ESTRATEGIA, gestiona unas PERSONAS, unos RECURSOS y unos PRO-
CESOS, llevando finalmente a la excelencia en los RESULTADOS EMPRESARIALES.

Los nueve elementos mostrados en el modelo corresponden a los criterios de evaluacion,
los cuales se agrupan en:

¢ Resultados, son los criterios que indican cuéales han sido los logros de la organizacion
(criterios 6, 7, 8 y 9).

® Agentes, son |os criterios que muestran como se gestiona la organizacion, o sea como
se han alcanzado los resultados (criterios 1, 2, 3y 4).

2.2.4. Las Normas I1SO-9000

Con el precedente fundamental que suponen los trabajos de Shewhart en la Bell Tele-
phone en los anos treinta, el Control de Calidad como herramienta de uso amplio en la
industria surge después de la Segunda Guerra Mundial. Sus principios fueron codificados
por J.M. Juran en su Manual de Control de Calidad en 1951, considerado uno de los
libros mas notables sobre este tema.



Alo largo de los afnos 1960 y 1970 se crean las primeras normas de Sistema de Calidad,
tanto a nivel nacional como internacional. En el ano 1979 ya existen las Normas BS 5750
y al mismo tiempo ya se han desarrollado otras normas como la Norma Americana AQAP
149, anterior a la britanica y normas de defensa militar como la MOD 05/25. Algunas
grandes empresas, con el sector automovilistico a la cabeza, crean normas de asegura-
miento de calidad que debian ser satisfechas por sus proveedores (por ejemplo, la norma
Q 101 de Ford). Las Normas de calidad se desarrollan para conseguir unos medios de
evaluacion para las empresas, no Unicamente para la calidad de sus productos sino tam-
bién para la conformidad de su proceso con unas reglas establecidas.

En el ano 1987 se publicaron las Normas ISO 9000 e ISO 9004 junto con la correspon-
diente terminologia ISO 8402. Estas dos Normas son guias orientativas y generalmente
Se conocen como guia 0 norma no contractual (su cumplimiento no puede ser exigido a
través de un contrato). En este mismo afio 1987 se publican las respectivas Normas UNE
66900 y 66904 correspondientes a las normas I1ISO 9000 e ISO 9004 asi como la Norma
UNE 66001 que es la que se corresponde con la Norma ISO 8402.

La aplicacion de las Normas ISO 9000 ha significado todo un acontecimiento en el mundo
de la Normalizacion y Certificacion ya que es la primera vez que a nivel ISO son acepta-
das estas Normas por todos sus miembros y es traspasada de forma equivalente a los
respectivos Organismos de Normalizacion nacionales

En el ano 2000 se cred la ultima familia de Normas ISO 9000, constituida por tres normas
basicas y complementadas con un nimero reducido de otros documentos como pueden
ser informes técnicos y especificaciones técnicas. Las tres normas basicas seran:

¢ ISO 9000: Sistemas de Gestién de la Calidad — Fundamentos y Vocabulario. En
esta norma se describen los principios de los Sistemas de Gestion de la Calidad (SGC)
y se especifica la terminologia de los SGC.

¢ |SO 9001: Sistemas de Gestion de la Calidad - Requisitos. En esta norma se especi-
fican los requisitos para los SGC aplicables a toda organizacion que necesite demostrar
su capacidad para proporcionar productos y/o servicios que cumplan los requisitos de
sus clientes y los reglamentarios que le sean de aplicacion y su objetivo sea el logro de
la satisfaccion del cliente.

¢ |ISO 9004: Sistemas de Gestion de la Calidad - Recomendaciones para la mejora
del desempeino. Esta norma proporciona directrices que consideran tanto la eficacia
como la efectividad del SGC. El objetivo de la misma es la mejora del desempeno de la
organizacion y la satisfaccion de los clientes y las partes interesadas.

2.3. La Autoevaluacion

Como ya se ha comentado, la Autoevaluacion es un examen global, sistematico y periddi-
co de las actividades y resultados de una organizacion comparados con cualquier Modelo
de Gestion visto anteriormente (EFQM, ISO, etc.)

El proceso de autoevaluacion permite a los centros de formacion diferenciar claramente
sus puntos fuertes de las areas donde pueden introducirse mejoras. Tras este proceso de
evaluacion se ponen en marcha planes de mejora cuyo progreso es objeto de seguimien-
to. Los centros deben llevar a cabo este ciclo de evaluacion y elaboracion de planes de
accion de manera repetida al objeto de alcanzar una mejora verdadera y sostenida.

Los centros que utilizan la Autoevaluacion como modo de gestionarse y mejorar coinci-
den en que el gjercicio les reporta una amplia gama de beneficios entre los que destacan
los siguientes:
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¢ E| proceso de autoevaluacion proporciona un planteamiento muy estructurado basado
en datos que permiten identificar y evaluar los puntos fuertes, las areas de mejora del
centro y medir su progreso periddicamente.

e | a autoevaluacion del centro educa al personal del mismo (PAS, PD, Direccion, Alum-
nos) en los conceptos fundamentales y en el marco general que permite gestionar y
mejorar la organizacion, relacionando dichos conceptos y marco general con las res-
ponsabilidades de las personas.

e | a autoevaluacion del centro integra las distintas iniciativas de mejora en las operacio-
nes habituales.

e | a autoevaluacion crea un lenguaje y un marco conceptual comunes que permite ges-
tionar y mejorar su organizacion.

¢ | a autoevaluacion facilita la comparacion con otros centros, de naturaleza similar o dis-
tinta, identificando y permitiendo compartir las “buenas practicas” en el centro.

® | a Autoevaluacion evalua de manera coherente la organizacion a nivel macro y micro.

e | a Autoevaluacion ofrece oportunidades para reconocer tanto el progreso como los
niveles sobresalientes de rendimiento mediante premios internos.

En consecuencia, el proceso de Autoevaluacion ofrece a los centros de formacion la
oportunidad de aprender: Aprender sobre sus puntos fuertes y débiles, sobre lo que
significa la “excelencia” para la organizacion, sobre la distancia que ha recorrido la organi-
zacion en el camino hacia la excelencia, cuanto le queda todavia por recorrer y como se
compara con otras organizaciones.

Una sucesion semejante de acciones autocorrectivas fue sintetizada por W. Edwards
Deming al definir el ciclo de la mejora continua en términos de planificar, hacer, verificar
y actuar. El andlisis del ciclo de Deming, que aparece en la figura, permite comprender
como la autoevaluacion no ha de ser considerada como un instrumento aislado sino que
constituye la herramienta que aglutina las acciones necesarias para que una organizacion
pueda desarrollar procesos de mejora continua.

El motivo principal por el que se procede a una autoevaluacion en un centro deberia ser el
de incorporarse a un proceso de mejora continua. Pero el proceso de autoevaluacion es
solo un diagndstico, que no consigue por si mismo mejorar el ambito evaluado.

La autoevaluacion ofrece una fotografia instantanea del estado actual de la unidad en un
momento determinado que muestra habitualmente una serie de puntos fuertes, areas de
mejora y una puntuacion. Para mejorar los resultados se debe actuar en la unidad me-
diante acciones correctoras.

En cierto modo, la autoevaluacion se complementa con la mejora y esta solo puede lo-
grarse de manera eficaz a partir del conocimiento realista del estado en el que se encuen-
tra cualquier unidad, lo que se alcanza a través de la autoevaluacion.

Como resultado de la autoevaluacion pueden detectarse diversas areas de mejora, des-
de las que exigen una decision de los 6rganos superiores o directivos de la organizacion



de la que forme parte la unidad, a las que solo necesitan soluciones especificas que estan
en manos de los responsables de las unidades y de los principales niveles operativos.

Es poco probable que la unidad disponga de recursos necesarios para atender todos los
aspectos de mejora de forma simultanea; por ello, lo mas realista seria atender aquellas
areas que se consideren prioritarias segun la naturaleza de las actividades o servicios que
presta la unidad. Por eso se considera un punto clave identificar las areas verdaderamen-
te imprescindibles y priorizar las acciones a realizar.

Los pasos a seguir a la hora de incorporar la autoevaluacion y la definicion de los planes
de mejora al proceso de planificacion de centro de formacion deben ser:

1. Primer paso: Realizar la Autoevaluacion.

2. Segundo paso: Reunir puntos fuertes y las areas de mejora que hayan sido identifica-
dos previamente mediante la autoevaluacion.

3. Tercer paso: Se definen los criterios con los que se detecta las areas de mejora critica
del centro, aquellas que son cruciales para el centro y sobre las que se pueda acometer
los planes de mejora que produciran un cambio positivo y esperado. Para averiguar
cuales son las areas criticas mas importantes se usan diferentes métodos segun sea
la unidad. Uno de ellos es plantearse un pequeno cuestionario: El plan de mejora que
se adopte ¢ beneficiara a todos los clientes del centro (alumnos, inspeccion educativa,
empresas, administracion local y educativa)? ¢ Afectara a todo el centro o solo a una
de sus partes? ;Servira para motivar al personal del centro (docente y de administra-
cion)? ;Hay personal adecuado para adoptar el plan de mejora? ¢Se cuenta con los
medios necesarios para adoptar el plan? ;Las decisiones que se requieran pueden ser
adoptadas?

4. Cuarto paso: con estas y otras preguntas se puede acometer el proceso de seleccion
que se incluye en este punto, con lo que la unidad podra saber cuales son las areas de
mejora critica, y de ellas, sobre cuales conviene articular un plan.

5. Quinto paso: se describe la necesidad de que las areas de mejora critica se traduzcan
en un plan de mejora para el centro en el que se incluyan: los objetivos a conseguir, las
actividades a realizar, los medios a emplear, los medios responsables de su ejecucion,
el calendario para su cumplimiento y los procesos de seguimiento o evaluacion del
plan previsto.

6. Sexto paso: supone el cierre del ciclo; la revision del progreso que se haya obtenido.
Segun las mejoras obtenidas puede ser necesario replantearse el plan que se hubiese
seleccionado.
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Paso 1

Fealizar la auteavaluacion

La integracion completa de la autoevaluacion y los procesos de planificacion puede reali-
zarse cOMO se muestra en el siguiente esquema, donde se observa como la planificacion
de la unidad es consecuencia directa de la informacion obtenida en la autoevaluacion.

PROCESO DE AUTOEVALUACION
DE LA UNIDAD

EL PROCESO DE PLANIFICACION
ELABORA UN PLAN DE MEJORA

IMPLANTACION
Y
REVISION




Cuando en un centro se lleva a cabo una autoevaluacion, con independencia de la nece-
saria formacion del equipo que la dirija, es preciso que se realicen una serie de acciones
formativas, informativas o de sensibilizacién para que todo el personal comprenda
las bases del modelo de gestion de calidad implantado. La utilidad y los resultados de la
autoevaluacion aumentaran si quienes forman parte del proceso se sienten implicados en
el mismo e interiorizan la logica del Modelo de Autoevaluacion.

Podemos concluir que con la autoevaluacion un centro educativo es capaz de efectuar
un diagnostico sobre cual es su situacion, de detectar los puntos fuertes existentes y las
areas de mejora; a partir de esta accion puede iniciar planes de mejora sobre alguna de
las areas encontradas deficitarias.

Posteriormente se estableceran mecanismos para el seguimiento del plan o planes
de mejora implantados y se evaluaran los resultados obtenidos y los objetivos alcan-
zados, abriéndose asi el camino para que nuevamente el centro educativo realice
otra autoevaluacion. Mediante esta accion de caracter circular se iran incorporando y
consolidando progresivamente los avances conseguidos y se iran definiendo nuevas
areas de mejora, es decir, el centro se habra introducido en un proceso de mejora
continua.

2.4. Indicadores

Como hemos ido viendo en esta introduccion, la gestion de calidad en las organizaciones
educativas es, cada vez mas, una necesidad ineludible para evitar caer en errores cuya
solucion en el futuro no muy lejano seria mucho mas complicada. Uno de los problemas
mas importantes cuando se aborda la mejora de los centros docentes es la falta de in-
formacion fiable que permita tanto a la direccion de los mismos como a la administracion
educativa la toma de decisiones. Existen demasiados elementos basicos del sistema de
gestion de los Centros de Educacion Infantil y Primaria que carecen de una clara defini-
ciony, por supuesto, de objetivos bien definidos.

Resulta, pues, ineludible disenar, implantar y poner en marcha un Sistema de Indicadores
que sea comunmente aceptado por todos los grupos de interés del centro docente, que
sea un instrumento de informacion, interna y externa, para la mejora, y que sirva para la
toma de decisiones sobre cada centro individualmente y sobre el sistema de formacion
reglada en su conjunto.

José Gines Mora, en su articulo Indicadores para la informacion, la gestion y Ila finan-
ciacion de las universidades nos muestra tres motivos fundamentales para el desarrollo
de un sistema de indicadores que pueden sintetizarse en los siguientes apartados:

1. Motivos de tipo institucional

e [ 0s procesos de mejora interna, fruto de los procesos de evaluacion actualmente en
marcha en toda Europa, necesitan informacion estadistica fiable y la construccion de
indicadores que ayuden a comprender el funcionamiento de las propias instituciones.

e [ 0s cambios en los sistemas de organizacion interna, la introduccion de procesos de
Gestion de Calidad y, especialmente, de Gestion Estratégica exigen disponer de infor-
macion fiable y comparable con la de otras instituciones.

2. Motivos asociados a sus relaciones con la Administracion:

e £] importante volumen de recursos dedicados a la educacion exige que los centros de
formacion respondan del uso que hacen de ellos mediante sistemas de informacion
diafanos. La rendicion de cuentas es una obligacion de las instituciones publicas, que
no puede reducirse a una mera presentacion de datos contables. Hay que informar
sobre como se han usado los recursos, y cudles han sido los resultados de su uso. Los
indicadores de rendimiento son un utensilio valido para tal fin.
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e | 0S nuevos mecanismos de asignacion de recursos que estan aplicandose (formulas
de asignacion o contratos programa), exigen disponer de informacion fiable sobre la
realidad de los centros.

3. Motivos asociados a sus relaciones con la sociedad:

e £n un sistema educativo de calidad, en donde la competencia entre los centros se
incremente en respuesta a las demandas sociales, los estudiantes y los padres, como
usuarios directos, se debe disponer de informacion fidedigna que les permita tomar sus
decisiones basandose en criterios razonables.

e [ a exigencia de informacion por parte de las empresas empleadoras sobre la cuali-
ficacion de los alumnos de los centros hace necesario establecer mecanismos que
proporcionen esta informacion.

Una vez justificada la necesidad de establecer sistemas de indicadores de rendimiento en
los centros educativos dentro de un contexto de blsqueda de la calidad, debemos definir
las caracteristicas de estos indicadores.

Los indicadores de rendimiento se pueden definir como medidas objetivas, usualmente
cuantitativas, de los logros de una organizacion y de todo un sistema de educacion (José
Ginés Mora). La utilizacion de los indicadores de rendimiento puede ayudar considera-
blemente a establecer un cierto orden y a hacer previsiones en un sistema tan complejo.
Cuando los indicadores son suficientemente desarrollados ayudan a entender la situacion
de los problemas con respecto a unas variables determinadas, a ver como es su evo-
lucion temporal vy a realizar previsiones para el futuro. Su caracter cuantitativo ayuda a
detectar con rapidez las tendencias de los cambios en las necesidades de la sociedad,
en las preferencias del alumnado, y, en consecuencia, en la reasignacion de recursos a las
partes del sistema educativo mas necesitadas en cada momento (Sizer, 1982).

Segun la definicion de la OCDE (Organisation for Economic Co-operation and Develop-
ment), “los indicadores son senales derivadas de bases de datos o de datos de opinion
que indican la necesidad de explorar las desviaciones con respecto a niveles normativos
u otros niveles preseleccionados de actividad o gjecucion” (Kells, 1992). Esta nocion ha
sido diferenciada por la OCDE en tres categorias: (a) indicadores para controlar la res-
puesta institucional a metas o politicas gubernamentales; (b) indicadores de ensefianza/
aprendizaje, investigacion y servicio; e (c) indicadores requeridos en la gerencia del centro.
En este sentido, los indicadores propuestos en este trabajo se corresponden a las dos
ultimas categorias, en tanto que la primera puede ser incluida en la segunda fase.

En este trabajo se ha utilizado la definicion siguiente: “Un indicador es una manifes-
tacion observable de un rasgo o caracteristica de una o mas variables de interés,
susceptible de evaluacion, la cual proporciona informacion cuantitativa y/o cuali-
tativa acerca de dicha caracteristica. Un indicador asi concebido, permite estimar
la magnitud o intensidad de una variacion y en consecuencia actuar de manera
presuntiva o correctiva”.

2.4.1. La elaboraciéon de indicadores de gestion.

La elaboracion de los indicadores de gestion es un proceso que debe ser abordado con
criterios técnicos y en un ambiente de amplia participacion, ya que de ello depende su
legitimidad, confiabilidad y minimo costo.

Los requisitos basicos que deben cumplir los indicadores son:

1. Deben reflejar integralmente el cumplimiento de los objetivos institucionales.

2. Los indicadores deben evitar estar condicionados a factores externos, tales como la
situacion del pais 0 accionar de terceros, ya sean del ambito publico o privado.



3. Deben ser conocidos y accesibles a todos los niveles de la administracion publica, asi
como del publico usuario.

4. Los indicadores deben emanar de una actividad participativa, o sea, en el proceso
de elaboracion se debe involucrar a todos los actores relevantes, de manera tal que
se garantice la legitimidad de los mismos y se refuerce el compromiso con la tarea de
evaluacion y medicion.

Los indicadores deben cubrir los aspectos mas significativos de la gestion, especialmen-
te los referidos a los objetivos de la organizacion, pero su numero no puede exceder la
capacidad de andlisis de quienes los van a utilizar. La medicion de estos indicadores esta
destinada a dar cuenta de la actividad, productividad y calidad del servicio que presta
cada una de las instituciones del sector publico. En definitiva, la medicion debera entregar
un perfil de lo que cada organizacion es y hace.

3. Metodologia.

Para llevar a cabo el proyecto se ha contado con la participacion de distintos grupos de
trabajo e investigacion pertenecientes al ambito educativo. La direccion del proyecto ha
sido responsabilidad del Dr. José Jabaloyes Vivas responsable del area de Ingenieria de
Calidad del grupo de investigacion GADIC (Grupo de Andlisis de Datos e Ingenieria de
Calidad) de la Universidad Politécnica de Valencia.

El enfoque integrado propuesto para el desarrollo del proyecto se sustenta en el ciclo
PDCA de Deming, que se muestra en la figura siguiente. El ciclo PDCA (Plan-Do-Check-
Act) es un proceso metodoldgico basico para realizar las actividades de mejora y mante-

ner lo mejorado.
J

Siguiendo este enfoque se han definido 6 fases de actuacion:

Fase 1. Estudio del estado del arte.

Fase 2. Creacion y adiestramiento del panel de expertos.
Fase 3. Definicion del catalogo.

Fase 4. Validacion del catalogo.

Fase 5. Andlisis e interpretacion de resultados.

Fase 6. Diseno del catalogo definitivo y presentacion.

En la primera fase se ha realizado un estudio de la situacion actual en lo referente a la
definicion de indicadores de gestion de calidad en los ambitos siguientes:

- Sistemas Educativos Nacionales para la Educacion Infantil y Primaria.
- Sistemas Educativos Europeos para la Educacion Infantil y Primaria.

Durante la segunda fase se ha creado un panel de expertos cuya mision ha sido el desarro-
llo inicial del catalogo de indicadores de calidad. El panel de expertos esta formado por:
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e Claudio Jose Castells Sanchis. Inspector. DIRECCION TERRITORIAL DE VALENCIA:
Servicio de Inspeccion Educativa. )

e \? Jesus Giner Ugartondo. Inspectora. DIRECCION TERRITORIAL DE VALENCIA: Ser-
vicio de Inspeccion Educativa. )

e M2 Desamparados Costa Belda. Jefa de Seccion de Educacion Infantil. DIRECCION
GENERAL DE ENSENANZA: Servicio de ordenacion Académica. )

* M? Pilar Lacasa Plasencia. Tecnica de Educacion Secundaria. DIRECCION GENERAL
DE ENSENANZA: Servicio de ordenacion Académica. )

* Ana Valiente Bort. Jefa de Seccion Educacion Primaria. DIRECCION GENERAL DE
ENSENANZA: Servicio de ordenacion Academica. )

e VVictor Malvar Ruiz. Técnico INSTITUTO VALENCIANO DE EVALUACION Y CALIDAD
EDUCATIVA. )

e Rosa M? Hervas Ferriols. Técnica INSTITUTO VALENCIANO DE EVALUACION Y CALI-
DAD EDUCATIVA.

e Pilar Sotos Villarejo. Técnica INSTITUTO VALENCIANO DE EVALUACION Y CALIDAD
EDUCATIVA.

Durante esta fase los componentes del panel han sido formados en las técnicas de consenso
y herramientas cualitativas de andlisis necesarias para desarrollar correctamente el catalogo.

Los métodos de consenso utilizados han sido:
1. Técnicas de Grupo Nominal

2. Técnica Delphi

3. Brainstorming

En la tercera fase, el panel de expertos se ha reunido en varias sesiones de trabajo, defi-
niendo las lineas principales del catalogo: dimensiones y grupos de interés, y llegando a
un consenso sobre un primer catalogo de indicadores que posteriormente seria sometido
a la validacion por unos grupos de expertos.

En la fase cuarta, y una vez desarollado el catalodo de indicadores, se ha procedido a su
validacion por parte de expertos pertenecientes a distintos perfiles. La seleccion del panel
de validadores se ha realizado desde el IVECE.

Los diferentes grupos de discusion lo componen:

DIRECCIO TERRITORIAL D’ALACANT: Servici d’Inspeccié Educativa.
e M2 Angeles Lazaro Sanz.

* Antonio Esclapés Peralta. )

DIRECCIO TERRITORIAL DE CASTELLO: Servici d’Inspeccié¢ Educativa.
e Roberto Valls Canales.

e Salvador Marti Colera.

* Josep Vilar Mananos.

DIRECCIO TERRITORIAL DE VALENCIA: Servici d’Inspeccié Educativa.
e Maria Mira Valls.

e Alberto Morales Guillén.

e Rafael Carbonell Peris

D.G. D’ENSENYAMENT.

* Pilar Pérez Esteve.

* Lina Herranz Abalos.

SERVICI PEDAGOGIC ESCOLAR.

e Josefina Garcia Mifiana. SPE V-02

e José Luis Barrios Roda. SPE C-03

e Carmen Meca Meca. Psicopedagogo. IES “JAUME I".

ASESORES.

e Inmaculada Garcia Hurtado. CEFIRE DE GODELLA.

e Maria Giner Martinez. Asesora. CEFIRE DE ALZIRA.



e Benidel Villar Torres. Asesor. CEFIRE DE GODELLA.

* Elena Llopis Bueno. Asesor. CEFIRE DE TORRENT.

* Rosa de Isla Esteban. Asesor. FEDERACION ESPANOLA DE RELIGIOSOS DE ENSE-
NANZA.

e sidro Civera Lépez. Asesor. FEDERACION ESPANOLA DE RELIGIOSOS DE ENSE-
NANZA.

EQUIPOS DIRECTIVOS.

e [ uis Bernat Rubert. Director. COLEGIO SALESIANOS “SAN JUAN BAUTISTA”.

e Josefina Bolufer Gilabert. Directora. COLEGIO “DR. OLORIZ”.

* Pilar Lopez Manzano. Jefa de estudios. COLEGIO “NTRA. SRA. DESAMPARADOS”.

e Pilar Villalonga Fayos. Director. COLEGIO “SANTA TERESA DE JESUS”.

e Presentacion Cubells Bayarri. Directora. COLEGIO “CERVERA DEL MAESTRE”.

e Josefina Rovira Fenollosa. Director. COLEGIO “MESTALLA”.

e Juanjo Villanueva Aguilar. Director. COLEGIO “SANTA MARIA”.

* Vicente Sales Mateu. Director. IES “VIOLANT DE CASALDUCH”.

e Adolfo Guerra Cuesta. Director. IES “MIGUEL HERNANDEZ".

DOCENTES

e VI [sabel Martinez Castarno. Docente. COLEGIO “NTRA. SRA. SALUD”.

e Pilar Roda Roig. Docente. COLEGIO “LC’ULLASTRE”.

e Alicia Sanchez Clemente. Docente. COLEGIO “CIUDAD DEL ARTISTA FALLERO”.

e M Amparo Ribera Francés. Docente. COLEGIO “SAN JOSE DE CALASANZ”

e Antoni Xavier Bosch i Tormo. Docente. COLEGIO “LA SALLE”.

e M? Francisca Vitoria Ripollés. Docente. COLEGIO “EL CASTELL”.

e Carmen Ldpez Navarro. Docente. COLEGIO “RAFAEL MATEU CAMARA”.

* Maria Teresa Alcocel Cardona. Docente. COLEGIO “BEATO JACINTO CASTANEDA”.

e M? Victoria Vlergara Pla. Docente. COLEGIO “LA ANUNCIACION”.

* M? Jesus Gallego Varas. Docente. IES “VIOLANT DE CASALDUCH". )

e Vicente Palomar Salvador. Docente. CENTRO ESPECIFICO DE EDUCACION A DIS-
TANCIA.

e Carmen Miralles Quiles. Docente. IES “MIGUEL HERNANDEZ”.

Los expertos de los grupos de discusion han evaluado cada indicador del Catalogo Piloto
valorando si la mediciéon de ese indicador permitira avanzar al centro en la mejora de esa
dimension y alcanzar los objetivos de satisfaccion del grupo de interés:

e Si un indicador es fundamental para medir la satisfaccion de un grupo de interés y
cualquier accion de mejora que el centro realice en esa direccion conllevara una mejora
considerable en la gestion del centro hacia la Calidad Total = INDICADOR CLAVE C.

¢ Si un indicador no mide la satisfaccion del grupo de interés y no tiene sentido que el
centro intente mejorar en esa direccion = INDICADOR NULO ¢.

¢ Si un indicador no es ni clave ni nulo, pero mide la satisfaccion del grupo de interés,
se debera utilizar la escala de 1 a 5 variando desde muy poca importancia a mucha
importancia.

El objetivo de la quinta fase ha sido alcanzar el consenso sobre el catédlogo definitivo de
indicadores del sistema de gestion de los centros.

En primer lugar se ha procedido al analisis estadistico de los resultados de la validacion
del catéalogo piloto, segun las siguientes etapas:

- Analisis descriptivos univariantes y bivariantes: estudio individualizado de cada item o
variable; estudio de relaciones entre pares de variables

- Analisis multivariante: la utilizacion de determinados métodos estadisticos multiva-
riantes, resulta imprescindible para conseguir un entendimiento del fenbmeno estu-
diado.
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Andlisis Andlisis Andlisis
Univariante Bivariante sMultivariant
&

Informacion

Decisién

Durante esta fase se han utilizado los programas informaticos: SPSS, Statgraphics y
SPAD.

Una vez analizados los resultados se han realizado las sesiones de consenso, que
consistieron en:

1.

Presentacion de los resultados globales por expertos. El objetivo de esta fase ha
sido detectar si existe algun experto que difiere significativamente del resto, tanto
en media como en dispersion, en cuyo caso se retira la puntuacion de este experto,
aunque seguia participando en la creacion del catalogo definitvo.

. Presentacion indicador a indicador de las puntuaciones otorgadas por cada ex-

perto. Durante esta fase se discutieron las puntuaciones otorgadas y se intentaba
alcanzar el consenso en cuanto a la dimension que mide el indicador como a la
definicién del mismo.

. Identificacion de los indicadores clave. El objetivo fue alcanzar el consenso en

cuanto a los indicadores que debian considerarse clave en la creacion final del
catalogo. Por consenso, se considera un Indicador Clave aquel que fue sefialado
como tal, tras el consenso, por mas del 80% de los expertos.

. Identificacion de los indicadores que se deben eliminar del catalogo piloto. Se

decidié que se eliminaria aquellos indicadores que, tras el consenso, han sido cali-
ficados como nulos por el 80% de los expertos.

Por ultimo, en la sexta fase , y como consecuencia de las sesiones de consenso
celebradas con los expertos, se ha elaborado el primer Catalogo de Indicadores de
Calidad de la Gestion de los Centros de Educacion Infantil y Primaria.

Este catalogo piloto se ha implantado durante el primer trimestre del curso 2005-2006
en 7 centros que han participado voluntariamente en esta experiencia:

e C.P. LUIS VIVES. XILXES.

e C.P. ESCULTOR ORTELLS. VILA-REAL.

e C.P. ALBAIT. BOLBAITE.

e C.P. GONZALEZ GALLARZA. ALAQUAS.

* C.P.NUESTRA SENORA DE LOS DESAMPARADOS.BURJASOT.

e C.P. EL PALMERAL. ALACANT.

e C.P. LUIS VIVES. ELX.



A continuacion se presenta el catalogo definitivo

4. Catalogo de indicadores de calidad.

El catalogo de indicadores que se presenta a continuacion esta dividido en 2 gru-
pOS:

1.- Medidas de percepcion de los grupos de interés
2.- Indicadores de rendimiento del centro.

El catalogo pretende dar un conjunto amplio de indicadores que permita a los respon-
sables de los centros de educacion infantil y primaria seleccionar aquellos indicadores
que mejor se adapten a sus caracteristicas y particularidades o definir nuevos indica-
dores en algunos de los ambitos descritos en el mismo.

La estructura del catédlogo se muestra en la siguiente matriz, representando en ella los
grupos de interés y las dimensiones del centro:
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MP | MP | MP | MP | MP | MP | MP | MP | MP
Alumnado del Centro RIIR|R|R|R|R|R]|IR]|IR
Familias de los alumnos MP| MP | MP | MP Y MP | MPMP G MP | MP
IR IR IR IR IR IR IR IR IR
PAS MP | MP | MP | MP | MP | MP | MP | MP | MP
IR IR IR IR IR IR IR IR IR
Profesorado MP | MP | MP | MP | MP | MP | MP | MP | MP
IR IR IR IR IR IR IR IR IR
Entorno MP | MP | MP | MP | MP | MP | MP | MP | MP
IR IR IR IR IR IR IR IR IR
Inspeccion Educativa MP | MP | MP | MP | MP | MP | MP | MP | MP
P IR IR IR IR IR IR IR IR IR
Administraciéon Local MP | MP | MP | MP | MP | MP | MP Y MP | MP
IR IR IR IR IR IR IR IR IR

Indicadores clave de
rendimiento del centro
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4.1. Medidas de percepcion de los grupos de interés

Estas medidas se refieren a la percepcion que tienen los diferentes grupos de interés
de las dimensiones definidas en un centro en el que se imparte Educacion Primaria.
Los resultados de cada uno de estos indicadores se mediran a través de encuestas
de opinién de cada grupo de interés (Likert de 1 a 5y S/N).

A continuacion se muestran los indicadores para cada grupo de interés. En las tablas
que se adjunta se indica:

e Codigo.

e Descripcion.

e Categoria del indicador: C = Indicador catalogado como CLAVE

4.1.1. Medidas de percepcién del Alumnado

Estas medidas se refieren a la percepcion sobre la excelencia de la gestion del centro,
que tiene su alumnado. El objetivo de estas medidas es conocer qué consigue el
centro educativo en lo relativo a la satisfaccidon de su alumnado (;,esta satisfecho us-
ted con...?). Se han definido los siguientes indicadores, medidos fundamentalmente a
través de encuestas a alumnos y a asociaciones de antiguos alumnos en la dimensiéon
de satisfaccion del alumnado.

Como hemos visto, estas medidas se refieren a la percepcion que tiene el alumnado
de la gestion del centro y de los resultados alcanzados. Los indicadores definidos se
agrupan en 6 dimensiones: (90)

1. MP_AL-E/A: (17) Medidas de percepcion sobre la satisfaccion del alumnado con el
proceso de Ensenanza/Aprendizaje del centro. Son medidas referidas a la percep-
cion del proceso de Ensefanza/Aprendizaje y la satisfaccion con dicho proceso.

2. MP_AL-DOC: (11) Medidas de percepcion sobre la satisfaccion del alumnado ante
la Direccion y organos colegiados.

3. MP_AL-FOC: (38) Medidas de percepcion sobre la satisfaccion del alumnado con
el funcionamiento y organizacion del centro.

4. MP_AL-GRA: (13) Medidas de percepcion sobre la satisfaccion del alumnado con
la gestion de recursos y alianzas del centro.

5. MP_AL-RI: (4) Medidas de percepcion sobre la satisfaccion del alumnado con las
relaciones internas establecidas con los grupos de interés directos del centro (pro-
fesores, alumnos y PAS).

6. MP_AL-I: (7) Medidas de percepcion sobre la satisfaccion del alumnado con la
imagen del centro.

CcODIGO Descripcién Categoria

MP_AL-E/A.001 Grado de satisfaccion del alumnado con las actividades ex- C
traescolares programadas por el centro.

MP_AL-E/A.002 Grado de satisfaccion del alumnado con la informacion re-
cibida sobre los objetivos de formacion previstos.

MP_AL-E/A.003 Grado de satisfaccion del alumnado con la informacion re- C
cibida sobre los criterios de evaluacion.

MP_AL-E/A.004 Grado de satisfaccion del alumnado con los instrumentos C
utilizados por el profesorado para evaluar el aprendizaje.



MP_AL-E/A.005

Grado de satisfaccion del alumnado sobre sus logros alcan-
zados en el proceso de ensefanza-aprendizaje.

MP_AL-E/A.006

Grado de satisfaccion del alumnado con el profesorado en
el proceso de ensefanza-aprendizaje.

MP_AL-E/A.007

Grado de satisfaccion del alumnado con los contenidos y
actividades de aprendizaje desarrollados en el aula.

MP_AL-E/A.008

Grado de satisfaccion del alumnado con la manera en que el
profesorado resuelve las situaciones conflictivas en el aula.

MP_AL-E/A.009

Grado de satisfaccion del alumnado con los recursos do-
centes utilizados en el aula.

MP_AL-E/A.010

Grado de satisfaccion del alumnado con la metodologia
empleada por el profesorado en el proceso de ensefianza-
aprendizaje.

MP_AL-E/A.011

Grado de satisfaccion del alumnado con los materiales di-
dacticos utilizados por el profesorado en el aula.

MP_AL-E/A.012

Grado de satisfaccion del alumnado con la utilizacion de nue-
vas tecnologias en el proceso de ensefanza-aprendizaje.

MP_AL-E/A.013

Grado de satisfaccion del alumnado con la formacién reci-
bida.

MP_AL-E/A.014

Grado de satisfaccion del alumnado con los procesos de
evaluacion.

MP_AL-E/A.015

Grado de satisfaccion del alumnado con la motivacion que re-
cibe, por parte del profesorado, hacia la formacion que recibe.

MP_AL-E/A.016

Grado de satisfaccion del alumnado con la formacion en
valores recibida.

MP_AL-E/A.017

Grado de satisfaccion del alumnado con las actividades de-
sarrolladas en las horas de tutoria en el aula.

MP_AL-DOC.001

Grado de satisfaccion del alumnado con la direccion del
centro.

MP_AL-DOC.002

Grado de satisfaccion del alumnado con la accesibilidad al
equipo directivo del centro.

MP_AL-DOC.003

Grado de satisfaccion del alumnado con la atencion que,
desde la direccion, se da a sus necesidades y preferencias.

MP_AL-DOC.004

Grado de satisfaccion del alumnado con el funcionamiento
de sus 6rganos de representacion: Consejo Escolar, Junta
de delegados, etc.

MP_AL-DOC.005

Grado de satisfaccion del alumnado con las decisiones
adoptadas por el Consejo Escolar.
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MP_AL-DOC.006

Grado de satisfaccion del alumnado con el funciona-
miento de la Comision de Convivencia del centro.

MP_AL-DOC.007

Grado de satisfaccion del alumnado con el funciona-
miento de la Comisién Econdmica del centro.

MP_AL-DOC.008

Grado de satisfaccion del alumnado con las actuaciones
de sus representantes en el Consejo Escolar.

MP_AL-DOC.009

Grado de satisfaccion del alumnado con las actuacio-
nes de sus representantes en las diferentes comisiones
constituidas en el seno del Consejo Escolar.

MP_AL-DOC.010

Grado de satisfaccion del alumnado con el jefe de estudios.

MP_AL-DOC.011

Grado de satisfaccion del alumnado con la accesibilidad
del jefe de estudios.

MP_AL-FOC.001

Grado de satisfaccion del alumnado con los proyectos
institucionales del centro.

MP_AL-FOC.002

Grado de satisfaccion del alumnado con el proceso de
elaboracion del Proyecto Educativo del Centro

MP_AL-FOC.003

Grado de satisfaccion del alumnado con el Proyecto Cu-
rricular del Centro.

MP_AL-FOC.004

Grado de identificacion del alumnado con el Proyecto
Educativo del Centro

MP_AL-FOC.005

Grado de satisfaccion del alumnado con el Plan de
Atencion a la Diversidad elaborado por el centro

MP_AL-FOC.006

Grado de satisfaccion del alumnado con el Plan de Nor-
malizacion Linguistica del centro

MP_AL-FOC.007

Grado de satisfaccion del alumnado con el funcionamiento
del Programa de Ensefianza en Valenciano.

MP_AL-FOC.008

Grado de satisfaccion del alumnado con el funciona-
miento del Programa de Incorporacion Progresiva al va-
lenciano.

MP_AL-FOC.009

Grado de satisfaccion del alumnado con el funcionamiento
del Programa de Inmersion LinguUistica del centro.

MP_AL-FOC.010

Grado de satisfaccion del alumnado con los programas
europeos que se gestionan en el centro.

MP_AL-FOC.011

Grado de satisfaccion del alumnado con la informacion
recibida sobre la organizacion del centro.

MP_AL-FOC.012

Grado de satisfaccion del alumnado con el centro por
como resuelve los problemas educativos, formativos y
ludicos del entorno.



MP_AL-FOC.013

Grado de satisfaccion del alumnado con los horarios ex-
traescolares del centro.

MP_AL-FOC.014

Grado de satisfaccion del alumnado con la puntualidad y
asistencia del profesorado.

MP_AL-FOC.015

Grado de satisfaccion del alumnado con las sustituciones
del profesorado.

MP_AL-FOC.016

Grado de satisfaccion del alumnado con el sistema de
control de puntualidad y asistencia del alumnado.

MP_AL-FOC.017

Grado de satisfaccion del alumnado con la informacion re-
cibida sobre la planificacion y desarrollo del curso.

MP_AL-FOC.018

Grado de satisfaccion del alumnado con la implicacion y
el compromiso del Equipo Directivo en la organizacion y
funcionamiento del centro.

MP_AL-FOC.019

Grado de satisfaccion del alumnado con los canales inter-
nos de informacion y comunicacion del centro.

MP_AL-FOC.020

Grado de satisfaccion del alumnado con el sistema
previsto por el centro para medir su grado de satisfac-
cion.

MP_AL-FOC.021

Grado de satisfaccion del alumnado con las actividades
voluntarias que se promueven en el centro.

MP_AL-FOC.022

Grado de satisfaccion del alumnado con las posibili-
dades de participacion en actividades que le ofrece el
centro.

MP_AL-FOC.023

Grado de satisfaccion del alumnado con el funcionamiento
de la biblioteca.

MP_AL-FOC.024

Grado de satisfaccion del alumnado con el funcionamiento
del servicio de comedor.

MP_AL-FOC.025

Grado de satisfaccion del alumnado con el funcionamiento
del servicio de transporte escolar.

MP_AL-FOC.026

Grado de satisfaccion del alumnado con los servicios
auxiliares que proporciona el centro (taquillas, teléfono,
etc.).

MP_AL-FOC.027

Grado de satisfaccion del alumnado con la gestion medio-
ambiental del centro.

MP_AL-FOC.028

Grado de satisfaccion del alumnado con el plan de eva-
cuacion del centro.

MP_AL-FOC.029

Grado de satisfaccion del alumnado con la aplicacion del
Reglamento de Régimen Interior.

MP_AL-FOC.030

Grado de satisfaccion de alumnado con el Plan de Accion
Turorial elaborado por el centro.
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MP_AL-FOC.031

Grado de satisfaccion del alumnado con la organizacion
y el funcionamiento general del centro.

MP_AL-FOC.032

Grado de satisfaccion del alumnado con la gestion de
las ayudas publicas.

MP_AL-FOC.033

Grado de satisfaccion del alumnado con el proceso de
acogida de nuevos alumnos.

MP_AL-FOC.034

Grado de satisfaccion del alumnado con el proceso de
clausura del curso.

MP_AL-FOC.035

Grado de satisfaccion del alumnado con la secretaria
del centro.

MP_AL-FOC.036

Grado de satisfaccion del alumnado con la organizacion
horaria de la docencia.

MP_AL-FOC.037

Grado de satisfaccion del alumnado con la distribucion
horaria de las diferentes materias.

MP_AL-FOC.038

Grado de satisfaccion del alumnado con los mecanismos
establecidos para las entradas y salidas del alumnado.

MP_AL-GRA.001

Grado de satisfaccion del alumnado con la disponibili-
dad y uso de los espacios comunes del centro.

MP_AL-GRA.002

Grado de satisfaccion del alumnado con el equipamiento,
la disponibilidad y uso de las aulas tedricas del centro.

MP_AL-GRA.003

Grado de satisfaccion del alumnado con el equipamiento, la
disponibilidad y uso de las aulas de informatica del centro.

MP_AL-GRA.004

Grado de satisfaccion del alumnado con el estado de
conservacion, limpieza y orden de las aulas tedricas y
salas multiusos de Primaria.

MP_AL-GRA.005

Grado de satisfaccion del alumnado con el estado de
conservacion, limpieza y orden de los espacios comu-
nes del centro.

MP_AL-GRA.006

Grado de satisfaccion del alumnado con las tecnologias
utilizadas en el centro.

MP_AL-GRA.007

Grado de satisfaccion del alumnado con el mobiliario y
equipos del centro.

MP_AL-GRA.008

Grado de satisfaccion del alumnado con las medidas de
seguridad del centro.

MP_AL-GRA.009

Grado de satisfaccion del alumnado con las medidas de
higiene del centro.

MP_AL-GRA.010

Grado de satisfaccion del alumnado con las soluciones
del centro ante barreras arquitectonicas.



MP_AL-GRA.011 Grado de satisfaccion del alumnado con las instalacio-
nes (calefaccion, aire, etc.) del centro

MP_AL-GRA.012  Grado de satisfaccion del alumnado con las relaciones
que mantiene el centro con el entorno institucional.

MP_AL-GRA.013  Grado de satisfaccion del alumnado con las relaciones
que mantiene el centro con el entorno fisico

MP_AL-RI.001 Grado de satisfaccion del alumnado con el clima de C
convivencia del centro.

MP_AL-RI.002 Grado de satisfaccion del alumnado con sus relaciones
con el profesorado del centro.

MP_AL-RI.003 Grado de satisfaccion del alumnado con sus relaciones
con el personal de administracion y servicios.

MP_AL-RI.004 Grado de satisfaccion del alumnado con las relaciones
entre los alumnos del centro.

MP_AL-1.001 Grado de satisfaccion del alumnado con la informacion
que el centro transmite al exterior.

MP_AL-1.002 Grado de satisfaccion del alumnado con los signos ex-
ternos de imagen del centro.

MP_AL-1.003 Grado de satisfaccion del alumnado con la publicidad
institucional del centro.

MP_AL-1.004 Grado de satisfaccion del alumnado con la pertenencia C
al centro.
MP_AL-1.005 Porcentaje de alumnos que recomendarian a otras per- C

sonas la entrada en el centro.

MP_AL-1.006 Porcentaje de alumnos que desean mantener relaciones
con el centro tras finalizar sus estudios.

MP_AL-1.007 Porcentaje de alumnos que piensan que pertenecen a C
un centro de prestigio.

4.1.2. Medidas de percepcion de las Familias

Estas medidas se refieren a la percepcion, sobre la excelencia de la gestion del centro,
que tienen las familias del alumnado del centro. El objetivo de estas medidas es co-
nocer qué consigue el centro educativo en lo relativo a la satisfaccién de las familias
(¢,esta satisfecho usted con...?). Se han definido los siguientes indicadores, medidos
fundamentalmente a través de encuestas a las familias.

Estas medidas se refieren a la percepcion que tienen las familias de la gestion del
centro, el proceso de enseflanza y aprendizaje, de los resultados alcanzados, etc.
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Los indicadores definidos se agrupan en 7 dimensiones: (105)

1

. MP_F-E/A: (16) Medidas de percepcion sobre la satisfaccion de las familias con

el proceso de Ensefanza/Aprendizaje recibido por los alumnos del centro. Son
medidas referidas a la percepcion del proceso de Ensenhanza/Aprendizaje y la sa-
tisfaccion con dicho proceso.

2. MP_F-DOC: (14) Medidas de percepcion sobre la satisfaccion de las familias ante
la Direccion y organos colegiados.

3. MP_F-FOC: (45) Medidas de percepcion sobre la satisfaccion de las familias con el
funcionamiento y organizacion del centro.

4. MP_F-GRA: (14) Medidas de percepcion sobre la satisfaccion de las familias con la
gestion de recursos y alianzas del centro.

5. MP_F-RI: (7) Medidas de percepcion sobre la satisfaccion de las familias con las
relaciones internas establecidas con los grupos de interés directos del centro (pro-
fesores, alumnos y PAS).

6. MP_F-I: (5) Medidas de percepcion sobre la satisfaccion de las familias con la ima-
gen del centro.

7. MP_F-MP: (4) Medidas de percepcion sobre la satisfaccion de las familias con
la participacion en los distintos organos colegiados, Consejo Escolar, actividades
extraescolares, etc.

cODIGO Descripcién Categoria

MP_F-E/A.001 Grado de satisfaccion de las familias con las actividades
extraescolares programadas por el centro.

MP_F-E/A.002 Grado de satisfaccion de las familias con las actividades
complementarias programadas por el centro.

MP_F-E/A.003 Grado de satisfaccion de las familias con la informacion
recibida sobre los objetivos de formacion previstos.

MP_F-E/A.004 Grado de satisfaccion de las familias con la informacion
recibida sobre los criterios de evaluacion del alumnado

MP_F-E/A.005 Grado de satisfaccion de las familias con los instrumentos
utilizados por el profesorado para evaluar el aprendizaje
del alumnado.

MP_F-E/A.006 Grado de satisfaccion de las familias sobre los logros C
alcanzados por el alumnado en el proceso de ensenan-
za-aprendizaje.

MP_F-E/A.007 Grado de satisfaccion de las familias con el profesorado C
en el proceso de ensenanza-aprendizaje.

MP_F-E/A.008 Grado de satisfaccion de las familias con los contenidos
y actividades de aprendizaje desarrollados en el aula.

MP_F-E/A.009 Grado de satisfaccion de las familias con la manera en C
que el profesorado resuelve las situaciones conflictivas
en el aula.

MP_F-E/A.010 Grado de satisfaccion de las familias con la formacion C

que el alumnado recibe.



MP_F-E/A.011

Grado de satisfaccion de las familias con los criterios de
evalucion del alumnado.

MP_F-E/A.012

Grado de satisfaccion de las familias con los contenidos
minimos establecidos en las programaciones didacti-
cas.

MP_F-E/A.013

Grado de satisfaccion de las familias con las capacida-
des adquiridas por el alumnado a lo largo del proceso de
ensefianza-aprendizaje.

MP_F-E/A.014

Grado de satisfaccion de las familias con la motivacion
que recibe el alumno, por parte del profesorado, hacia
la formacion que recibe.

MP_F-E/A.015

Grado de satisfaccion de las familias con la formacion
en valores recibida por el alumnado.

MP_F-E/A.016

Grado de satisfaccion de las familias con los resultados
del proceso de ensefnanza-aprendizaje.

MP_F-DOC.001

Grado de satisfaccion de las familias con el organigrama
funcional del centro.

MP_F-DOC.002

Grado de satisfaccion de las familias con la direccion del
centro

MP_F-DOC.003

Grado de satisfaccion de las familias con la accesibili-
dad al equipo directivo del centro.

MP_F-DOC.004

Grado de satisfaccion de las familias con la atencion
que, desde la direccion, se da a sus necesidades y prefe-
rencias.

MP_F-DOC.005

Grado de satisfaccion de las familias con el funciona-
miento del Consejo Escolar.

MP_F-DOC.006

Grado de satisfaccion de las familias con el funcionamiento
de la Comision de Convivencia del centro.

MP_F-DOC.007

Grado de satisfaccion de las familias con las decisiones
adoptadas por el Consejo Escolar.

MP_F-DOC.008

Grado de satisfaccion de las familias con el funciona-
miento de la Comisién Econdmica del centro.

MP_FDOC.009

Grado de satisfaccion de las familias con las actuacio-
nes de sus representantes en el Consejo Escolar.

MP_F-DOC.010

Grado de satisfaccion de las familias con las actuacio-
nes de sus representantes en las diferentes comisiones
constituidas en el seno del Consejo Escolar.

MP_F-DOC.011

Grado de satisfaccion de las familias con el jefe de estu-
dios de Primaria.
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MP_F-DOC.012

Grado de satisfaccion de las familias con la accesibili-
dad del jefe de estudios.

MP_F-DOC.013 Grado de satisfaccion de las familias con la organizacion
y funcionamiento de la/s AMPA/S del centro.

MP_F-DOC.014 Grado de satisfaccion de las familias con la informacion
recibida sobre las actividades realizadas por la/s AMPA/
S del centro.

MP_F-FOC.001 Grado de satisfaccion de las familias con la organizacion
y el funcionamiento general del centro

MP_F-FOC.002 Grado de satisfaccion de las familias con los proyectos
institucionales del centro.

MP_F-FOC.003 Grado de satisfaccion de las familias con el proceso de
elaboracion del Proyecto educativo del Centro.

MP_F-FOC.004 Grado de satisfaccion de las familias con el Proyecto
Curricular del Centro.

MP_F-FOC.005 Grado de identificacion de las familias con el Proyecto
Educativo del Centro.

MP_F-FOC.006 Grado de satisfaccion de las familias con la Programa-
cién General Anual del centro.

MP_F-FOC.007 Grado de satisfaccion de las familias con la Memoria
Final de curso elaborada por el centro.

MP_F-FOC.008 Grado de satisfaccion de las familias con el Plan de
Atencion a la Diversidad elaborado por el centro.

MP_F-FOC.009 Grado de satisfaccion de las familias con el Plan de Nor-
malizacion Linguistica del centro.

MP_F-FOC.010 Grado de satisfaccion de las familias con el Programa de
Ensefianza en Valenciano.

MP_F-FOC.011 Grado de satisfaccion de las familias con el Programa de
Incorporacion Progresiva al valenciano.

MP_F-FOC.012 Grado de satisfaccion de las familias con el Plan de In-
mersion Linguistica del centro.

MP_F-FOC.013 Grado de satisfaccion de las familias con los programas
europeos que se gestionan en el centro.

MP_F-FOC.014 Grado de satisfaccion de las familias con la informacion
recibida sobre la organizacion y funcionamiento del cen-
tro.

MP_F-FOC.015 Grado de satisfaccion de las familias con los horarios de

los servicios del centro (reprografia, secretaria, etc.).



MP_F-FOC.016

Grado de satisfaccion de las familias con los horarios
extraescolares del centro.

MP_F-FOC.017 Grado de satisfaccion de las familias con la puntualidad
y asistencia del profesorado.

MP_F-FOC.018 Grado de satisfaccion de las familias con las sustitucio-
nes del profesorado.

MP_F-FOC.019 Grado de satisfaccion de las familias con el sistema de
control de puntualidad y asistencia del alumnado.

MP_F-FOC.020 Grado de satisfaccion de las familias con la informacion
recibida sobre la planificacion y desarrollo del curso.

MP_F-FOC.021 Grado de satisfaccion de las familias con la implicacion
y el compromiso del equipo directivo en la organizacion
y funcionamiento del centro.

MP_F-FOC.022 Grado de satisfaccion de las familias con el Reglamento
de Régimen Interior del centro.

MP_F-FOC.023 Grado de satisfaccion de las familias con la aplicacion
del Reglamento de Régimen Interior.

MP_F-FOC.024 Grado de satisfaccion de las familias sobre la informa-
cion recibida sobre los derechos y deberes del alum-
nado.

MP_F-FOC.025 Grado de satisfaccion de las familias con el Plan de Ac-
cion Turorial elaborado por el centro.

MP_F-FOC.026 Grado de satisfaccion de las familias sobre la informa-
cion recibida sobre los libros de texto y los materiales
didacticos del alumnado adoptados por el centro.

MP_F-FOC.027 Grado de satisfaccion de las familias con las actividades
voluntarias que se promueven en el centro.

MP_F-FOC.028 Grado de satisfaccion de las familias con las posibilidades
de participacion en actividades que le ofrece el centro.

MP_F-FOC.029 Grado de satisfaccion de las familias con el funcionamiento
de la biblioteca.

MP_F-FOC.030 Grado de satisfaccion de las familias con el funcionamiento
del servicio de comedor.

MP_F-FOC.031 Grado de satisfaccion de las familias con el funciona-
miento del servicio de transporte escolar.

MP_F-FOC.032 Grado de satisfaccion de las familias con los servicios
auxiliares que proporciona el centro (taquillas, teléfono,
etc.).

MP_F-FOC.033 Grado de satisfaccion de las familias con la gestion

medioambiental del centro.
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MP_F-FOC.034

Grado de satisfaccion de las familias con el plan de eva-
cuacion del centro.

MP_F-FOC.035 Grado de satisfaccion de las familias con el proceso de
admision de alumnos.

MP_F-FOC.036 Grado de satisfaccion de las familias con el proceso de
matriculacion.

MP_F-FOC.037 Grado de satisfaccion de las familias con la gestion y el
funcionamiento del seguro escolar.

MP_F-FOC.038 Grado de satisfaccion de las familias con la gestion de
las ayudas publicas.

MP_F-FOC.039 Grado de satisfaccion de las familias con el proceso de
acogida de nuevos alumnos.

MP_F-FOC.040 Grado de satisfaccion de las familias con el proceso de
clausura del curso.

MP_F-FOC.041 Grado de satisfaccion de las familias con la secretaria
del centro.

MP_F-FOC.042 Grado de satisfaccion de las familias con la organizacion
horaria de la docencia.

MP_F-FOC.043 Grado de satisfaccion de las familias con el profesorado
en sus horas de atencién a los alumnos.

MP_F-FOC.044 Grado de satisfaccion de las familias con los mecanismos
establecidos para las entradas y salidas del alumnado.

MP_F-FOC.045 Grado de satisfaccion de las familias con el sistema pre-
visto por el centro para medir su grado de satisfaccion.

MP_F-GRA.001 Grado de satisfaccion de las familias con los espacios
del centro asignados al AMPA.

MP_F-GRA.002 Grado de satisfaccion de las familias con la disponibili-
dad y uso de los espacios comunes del centro.

MP_F-GRA.003 Grado de satisfaccion de las familias con la disponibili-
dad y uso de las aulas teoricas del centro.

MP_F-GRA.004 Grado de satisfaccion de las familias con la disponibili-
dad y uso de las aulas de informatica del centro.

MP_F-GRA.005 Grado de satisfaccion de las familias con el estado de
conservacion, limpieza y orden de las aulas tedricas y
salas multiusos de Primaria.

MP_F-GRA.006 Grado de satisfaccion de las familias con el estado de

conservacion, limpieza y orden de los espacios comu-
nes del centro.



MP_F-GRA.007

Grado de satisfaccion de las familias con el mobiliario y
equipos del centro.

MP_F-GRA.008 Grado de satisfaccion de las familias con las medidas de
seguridad del centro.

MP_F-GRA.009 Grado de satisfaccion de las familias con las medidas de
higiene del centro.

MP_F-GRA.010 Grado de satisfaccion de las familias con las soluciones
del centro ante barreras arquitectonicas.

MP_F-GRA.011 Grado de satisfaccion de las familias con las instalacio-
nes (calefaccion, aire, etc.) del centro.

MP_F-GRA.012 Grado de satisfaccion de las familias con la limpieza del
centro.

MP_F-GRA.013 Grado de satisfaccion de las familias con las relaciones
que mantiene el centro con el entorno institucional.

MP_F-GRA.014 Grado de satisfaccion de las familias con las relaciones
que mantiene el centro con el entorno fisico.

MP_F-RI.001 Grado de satisfaccion de las familias con el clima de
convivencia del centro.

MP_F-RI.002 Grado de satisfaccion de las familias con sus relaciones
con el equipo directivo del centro.

MP_F-RI.003 Grado de satisfaccion de las familias con sus relaciones
con el profesorado del centro.

MP_F-RI.004 Grado de satisfaccion de las familias con sus relaciones
con los tutores del centro.

MP_F-RI.005 Grado de satisfaccion de las familias con sus relaciones
con el personal de administracion y servicios.

MP_F-RI.006 Grado de satisfaccion de las familias con las relaciones
entre los alumnos del centro.

MP_F-RI.007 Grado de satisfaccion de las familias con sus relaciones
con la Junta directiva de la AMPA del centro.

MP _ F-1.001 Grado de satisfaccion de las familias con la informacion
que el centro transmite al exterior.

MP _ F-1.002 Grado de satisfaccion de las familias con los signos ex-
ternos de imagen del centro.

MP _ F-1.003 Grado de satisfaccion de las familias con la publicidad

institucional del centro.

41



42

MP _ F-1.004 Grado de satisfaccion de las familias con la pertenencia C
de sus hijos al centro.

MP _ F-1.005 Porcentaje de familias que recomendarian a otras per- C
sonas la entrada en el centro.

MP_F-MP.001 Grado de motivacion para participar en los 6rganos de C
representacion de padres y madres.

MP_F-MP.002 Grado de motivacion para participar en el Consejo Escolar. C

MP_F-MP.003 Grado de motivacion para participar en las actividades
extraescolares que promueve el centro.

MP_F-MP.004 Grado de motivacion para participar en las actividades
que promueve el centro

4.1.3. Medidas de percepcion del Personal de Administracion y Servicios
(PAS)

Estas medidas se refieren a la percepcion, sobre la excelencia de la gestion de un
centro, que tiene el personal del mismo. El objetivo de estas medidas es conocer
qué consigue el centro educativo en lo relativo a la satisfaccion de su personal (;esta
satisfecho usted con...?). Se han definido los siguientes indicadores, medidos funda-
mentalmente a través de encuestas a Personal de Administracion y Servicios. Estas
medidas de percepcion de pueden dividir en:

e Medidas de percepcion de la motivacion del PAS

e Medidas de percepcion de la satisfaccion del PAS

Estas medidas se refieren a la satisfaccion del Personal de Administracion y Servicios
con la gestion del centro. Se han definido los siguientes indicadores, medidos funda-
mentalmente a través de encuestas a PAS del centro. Estas medidas se agrupan en
7 dimensiones (64)

1. MP_PAS-DOC: (10) Medidas de percepcion sobre la satisfaccion del PAS con la
Direccion y Estructura Organizativa del centro: miden resultado de la satisfaccion
del PAS con la gestion que del mismo realiza la direccion del centro.

2. MP_PAS-FOC: (19) Medidas de percepcion sobre la satisfaccion del PAS con el
funcionamiento y organizacion del centro: miden el resultado de los procesos inter-
nos que se realizan en el centro e influyen en su satisfaccion (procesos administra-
tivos, comedor, biblioteca, etc.)

3. MP_PAS-GRA: (11) Medidas de percepcion sobre la satisfaccion del PAS con la
Gestion de Recursos y Alianzas: miden el resultado con la Gestion de los recursos
y las alianzas establecidas por el centro.

4. MP_PAS-RI: (6) Medidas de percepcion sobre la satisfaccion del PAS con las Rela-
ciones Internas: miden el resultado de las relaciones internas entre el personal del
centro, profesores, alumnos, etc.

5. MP_PAS-I: (6) Medidas de percepcion sobre la satisfaccion del PAS con la Imagen
del centro: miden la satisfaccion del PAS con la imagen del centro. Son medidas
referidas a la percepcion del centro como institucion educativa.

. MP_PAS-MT: (5) Motivacion del PAS para trabajar en el centro.

. MP_PAS-MP: (7) Motivacion del PAS para participar en las distintas actividades que
el centro desarrolla.

~N o



cODIGO

Descripcidén

Categoria

MP_PAS-DOC.001

Grado de satisfaccion del PAS con el organigrama fun-
cional del centro.

MP_PAS-DOC.002

Grado de satisfaccion del PAS con la direccion del centro.

MP_PAS-DOC.003

Grado de satisfaccion del PAS respecto a la accesibili-
dad que tiene al equipo directivo del centro.

MP_PAS-DOC.004

Grado de satisfaccion del PAS con la atencion que desde la
direccion del centro se da a sus necesidades y preferencias.

MP_PAS-DOC.005

Grado de satisfaccion del PAS con los reconocimientos
recibidos desde la direccion por las tareas realizadas.

MP_PAS-DOC.006

Grado de satisfaccion del PAS con el funcionamiento del
Consejo Escolar.

MP_PAS-DOC.007

Grado de satisfaccion del PAS con las actuaciones de
sus representantes en el Consejo Escolar.

MP_PAS-DOC.008

Grado de satisfaccion del PAS con las decisiones adop-
tadas por el Consejo Escolar.

MP_PAS-DOC.009

Grado de satisfaccion del PAS con el funcionamiento de
la Comision de Convivencia del centro.

MP_PAS-DOC.010

Grado de satisfaccion del PAS con el funcionamiento de
la Comision Econdmica del centro.

MP_PAS-FOC.001

Grado de satisfaccion del PAS con la organizacion vy el
funcionamiento del centro

MP_PAS-FOC.002

Grado de satisfaccion del PAS con la informacion recibida
sobre la organizacion y el funcionamiento del centro

MP_PAS-FOC.003

Grado de satisfaccion del PAS con los proyectos institu-
cionales del centro.

MP_PAS-FOC.004

Grado de satisfaccion del PAS con el Proyecto Educati-
vo de Centro.

MP_PAS-FOC.005

Grado de satisfaccion del PAS con el Plan de Normaliza-
cién Linguistica del centro.

MP_PAS-FOC.006

Grado de satisfaccion del PAS con los canales internos
de informacion y comunicacion del centro.

MP_PAS-FOC.007

Grado de satisfaccion del PAS con la forma de introducir
cambios en el centro.

MP_PAS-FOC.008

Grado de satisfaccion del PAS con los horarios de los
servicios del centro (reprografia, secretaria, etc.).
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MP_PAS-FOC.009

Grado de satisfaccion del PAS con los servicios auxiliares
que proporciona el centro (taquillas, teléfono, etc.).

MP_PAS-FOC.010

Grado de satisfaccion del PAS con la implicacion y el
compromiso del equipo directivo en la organizacion vy el
funcionamiento del centro.

MP_PAS-FOC.011

Grado de satisfaccion del PAS con el funcionamiento del
servicio de limpieza.

MP_PAS-FOC.012

Grado de satisfaccion del PAS con la gestion medioam-
biental del centro.

MP_PAS-FOC.013

Grado de satisfaccion del PAS con el plan de evacua-
cién del centro.

MP_PAS-FOC.014

Grado de satisfaccion del PAS con la aplicacion del Re-
glamento de Régimen Interior.

MP_PAS-FOC.015

Grado de satisfaccion del PAS con la secretaria del centro.

MP_PAS-FOC.016

Grado de satisfaccion del PAS con el trabajo vy el puesto
que desempena.

MP_PAS-FOC.017

Grado de satisfaccion del PAS con los logros personales
alcanzados en el centro.

MP_PAS-FOC.018

Grado de satisfaccion del PAS con los mecanismos estable-
cidos por el centro para las entradas y salidas del alumnado.

MP_PAS-FOC.019

Grado de satisfaccion del PAS con el sistema previsto
por el centro para medir su grado de satisfaccion.

MP_PAS-GRA.001

Grado de satisfaccion del PAS con las relaciones que
mantiene el centro con el entorno fisico.

MP_PAS-GRA.002

Grado de satisfaccion del PAS con las relaciones que
mantiene el centro con su entorno institucional.

MP_PAS-GRA.003

Grado de satisfaccion del PAS con las entidades que
colaboran con el centro.

MP_PAS-GRA.004

Grado de satisfaccion del PAS con la disponibilidad y
uso de los espacios comunes del centro.

MP_PAS-GRA.005

Grado de satisfaccion del PAS con los espacios de que
dispone para realizar su trabajo.

MP_PAS-GRA.006

Grado de satisfaccion del PAS con el mobiliario, los equi-
pos vy la tecnologia de que dispone para desarrollar su
trabajo.

MP_PAS-GRA.007

Grado de satisfaccion del PAS con el estado de conser-
vacion, limpieza y orden de los espacios comunes del
centro.



MP_PAS-GRA.008

Grado de satisfaccion del PAS con las instalaciones (ca-
lefaccion, aire, etc.) del centro.

MP_PAS-GRA.009

Grado de satisfaccion del PAS con las medidas de se-
guridad del centro.

MP_PAS-GRA.010

Grado de satisfaccion del PAS con las medidas de higie-
ne del centro.

MP_PAS-GRA.011

Grado de satisfaccion del PAS con las soluciones del
centro ante barreras arquitecténicas.

MP_PAS-RI.001 Grado de satisfaccion del PAS con el clima de conviven-
cia del centro.

MP_PAS-RI.002 Grado de satisfaccion del PAS con las relaciones con el
alumnado.

MP_PAS-RI.003 Grado de satisfaccion del PAS con las relaciones con
Sus companeros.

MP_PAS-RI.004 Grado de satisfaccion del PAS con las relaciones con el
profesorado.

MP_PAS-RI.005 Grado de satisfaccion del PAS con las relaciones con la
direccién del centro.

MP_PAS-RI.006 Grado de satisfaccion del PAS con las relaciones con los
organos unipersonales del centro.

MP_PAS-1.001 Grado de satisfaccion del PAS con los signos externos
de imagen del centro.

MP_PAS-1.002 Grado de satisfaccion del PAS con la publicidad institu-
cional del centro.

MP_PAS-1.003 Grado de satisfaccion del PAS con la imagen del centro.

MP_PAS-1.004 Grado de satisfaccion del PAS con la informacion que el
centro transmite al exterior.

MP_PAS-1.005 Grado de satisfaccion del PAS con la pertenencia al centro.

MP_PAS-1.006 Porcentaje de PAS que piensa que pertenece a un cen-

tro de prestigio.

MP_PAS-MT.001

Grado de motivacion del PAS para realizar su trabajo
diario.

MP_PAS-MT.002

Grado de motivacion del PAS para tomar iniciativas pro-
pias en la organizacion y desempefno de su trabajo.

45



46

MP_PAS-MT.003

Grado de motivacion del PAS para trabajar en equipo

MP_PAS-MT.004

Grado de motivacion del PAS para colaborar con sus
companeros en el trabajo diario.

MP_PAS-MT.005

Grado de motivacion del PAS para plantear a la direccion
propuestas de mejora para el desempefno de su trabajo.

MP_PAS-MP.001

Grado de motivacion del PAS para participar en el Con-
sejo Escolar.

MP_PAS-MP.002

Grado de motivacion del PAS para implicarse en los pro-
yectos institucionales del centro.

MP_PAS-MP.003

Grado de motivacion del PAS para participar en activi-
dades externas programadas por el centro.

MP_PAS-MP.004

Grado de motivacion del PAS para relacionarse con
otros colectivos del centro.

MP_PAS-MP.005

Grado de motivacion del PAS para implicarse en los pro-
cesos de comunicacion del centro.

MP_PAS-MP.006

Grado de motivacion del PAS para participar en la toma
de decisiones del centro.

MP_PAS-MP.007

Grado de motivacion del PAS para participar en proce-
sS0s de mejora continua y gestion del cambio

4.1.4. Medidas de percepcion del Profesorado del Centro

Estas medidas se refieren a la percepcion que, sobre la excelencia de la gestion de
un centro, tiene el profesorado del mismo. El objetivo de estas medidas es conocer
qué consigue el centro educativo en lo relativo a la satisfaccion de su profesorado
(¢ estéa satisfecho usted con...?). Se han definido los siguientes indicadores, medidos

fundamentalmente a través de encuestas a Profesores del centro.

Estas medidas se refieren a la satisfaccion por la gestion que se realiza del centro que
tiene el profesorado del mismo. Se han definido los siguientes indicadores, medidos
fundamentalmente a través de encuestas a profesores del centro. Estas medidas se

agrupan en 9 subdimensiones: (165)

1. MP_P-E/A: (20) Medidas de percepcion sobre la satisfaccion del profesorado con el
proceso de Ensenanza/Aprendizaje del centro. Son medidas referidas a la percep-
cion del proceso de Ensefianza/Aprendizaje y la satisfaccion con dicho proceso.

2. MP_P-DOC: (15) Medidas de percepcion sobre la satisfaccion del profesorado con
la Direccion y Organos Colegiados: miden la satisfaccion del profesorado con la

direccion del centro y los organos del centro.

3. MP_P-FOC: (82) Medidas de percepcion sobre la satisfaccion del profesorado con
el Funcionamiento del centro: miden el resultado de los procesos internos que se
realizan en el centro en los que no participa directamente el profesorado del centro
pero si que influyen en su satisfaccion (procesos administrativos, comedor, biblio-

teca, deportes, etc.)



. MP_P-GP: (7) Medidas de percepcion sobre la satisfaccion del profesorado con la
Gestion de Personal del centro.

. MP_P-GRA: (14) Medidas de percepcion sobre la satisfaccion del profesorado con
el proceso de Gestion de los Recursos y Alianzas del centro (satisfaccion del profe-
sorado con la infraestructura de que dispone el centro, alianzas, etc.).

. MP_P-RI: (7) Medidas de percepcion sobre la satisfaccion del profesorado con las
Relaciones Internas: miden el resultado de las relaciones internas entre el personal
del centro, profesores, alumnos, etc.

. MP_P-I: (6) Medidas de percepcion sobre la satisfaccion del profesorado con
la Imagen del centro: miden la satisfaccion del Profesorado con la imagen del
centro. Son medidas referidas a la percepcion del centro como institucion edu-
cativa.

. MP_P-M.T: (9) Motivacion del profesorado para participar en las actividades que

promueve el centro.
9. MP_P-M.P: (5) Motivacion del profesorado con el trabajo que desempena.

cODIGO

Descripcién

Categoria

MP_P-E/A.001

Grado de satisfaccion del profesorado con las directrices
emanadas de la Comision de Coordinacion Pedagdgica
para la realizacion de las programaciones didacticas.

MP_P-E/A.002

Grado de satisfaccion del profesorado con la programa-
cion didactica elaborada para su ciclo.

MP_P-E/A.003

Grado de satisfaccion del profesorado con los objetivos y
contenidos contemplados en la programacion didactica.

MP_P-E/A.004

Grado de satisfaccion del profesorado con los criterios
de evaluacion contemplados en la programacion didac-
tica.

MP_P-E/A.005

Grado de satisfaccion del profesorado con la distribu-
cion temporal de los contenidos curriculares.

MP_P-E/A.006

Grado de satisfaccion del profesorado con la metodolo-
gia didactica aplicada.

MP_P-E/A.007

Grado de satisfaccion del profesorado con los procedi-
mientos e instrumentos utilizados para evaluar el apren-
dizaje del alumnado

MP_P-E/A.008

Grado de satisfaccion del profesorado con los criterios
de calificacion y promocion del alumnado.

MP_P-E/A.009

Grado de satisfaccion del profesorado con los materia-
les y recursos didacticos que se utilizan en el desarrollo
de la programacion didéactica.

MP_P-E/A.10

Grado de satisfaccion del profesorado con los mate-
riales didacticos seleccionados por ciclo para uso del
alumnado.

MP_P-E/A.011

Grado de satisfaccion del profesorado con la concre-
cion de los temas transversales del curriculo en la pro-
gramacion didactica
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MP_P-E/A.012

Grado de satisfaccion del profesorado con la concre-
cion del Plan de Atencién a la Diversidad en las progra-
maciones didacticas

MP_P-E/A.013 Grado de satisfaccion del profesorado con las actividades
complementarias y extraescolares realizadas por el ciclo.

MP_P-E/A.014 Grado de satisfaccion del profesorado con los logros
alcanzados por el alumnado en el proceso de ensefnan-
za-aprendizaje.

MP_P-E/A.015 Grado de satisfaccion del profesorado con el procedi-
miento de revision de notas.

MP_P-E/A.016 Grado de satisfaccion del profesorado con la adecua-
cion de las programaciones de aula a la programacion
didactica del ciclo.

MP_P-E/A.017 Grado de satisfaccion del profesorado con el cumpli-
miento de la programacion de aula.

MP_P-E/A.018 Grado de satisfaccion del profesorado con el desarrollo
del proceso de ensenanza-aprendizaje en el aula.

MP_P-E/A.019 Grado de satisfaccion del profesorado con el trabajo
realizado por el alumnado en el aula.

MP_P-E/A.020 Grado de satisfaccion del profesorado con la actitud y
comportamiento del alumnado en el aula

MP_P-DOC.001 Grado de satisfaccion del profesorado con el organigrama
funcional del centro.

MP_P-DOC.002 Grado de satisfaccion del profesorado con la direccion
del centro.

MP_P-DOC.003 Grado de satisfaccion del profesorado con la accesibili-
dad al equipo directivo del centro.

MP_P-DOC.004 Grado de satisfaccion del profesorado con la atencion que,
desde la direccion, se da a sus necesidades y preferencias.

MP_P-DOC.005 Grado de satisfaccion del profesorado con el jefe de estudios.

MP_P-DOC.006 Grado de satisfaccion del profesorado con la accesibili-
dad del jefe de estudios.

MP_P-DOC.007 Grado de satisfaccion del profesorado con el funciona-
miento del Consejo Escolar.

MP_P-DOC.008 Grado de satisfaccion del profesorado con las decisio-
nes adoptadas por el Consejo Escolar.

MP_P-DOC.009 Grado de satisfaccion del profesorado con las actuacio-

nes de sus representantes en el Consejo Escolar.



MP_P-DOC.010

Grado de satisfaccion del profesorado con la informa-
cion transmitida por sus representantes sobre las re-
uniones del Consejo Escolar.

MP_P-DOC.011 Grado de satisfaccion del profesorado con las actuacio-
nes de sus representantes en las diferentes comisiones
constituidas en el seno del Consejo Escolar.

MP_P-DOC.012 Grado de satisfaccion del profesorado con el funciona-
miento de la Comision de Convivencia del centro.

MP_P-DOC.013 Grado de satisfaccion del profesorado con el funciona-
miento de la Comision Econdmica del centro.

MP_P-DOC.014 Grado de satisfaccion del profesorado con la organiza-
cion y funcionamiento de la/las AMPA/S del centro.

MP_P-DOC.015 Grado de satisfaccion del profesorado con la informa-
cion recibida sobre las actividades realizadas por la/s
AMPA/S del centro.

MP_P- FOC.001 Grado de satisfaccion del profesorado con los proyectos
institucionales del centro.

MP_P- FOC.002 Grado de satisfaccion del profesorado con el Proyecto
Educativo del Centro.

MP_P- FOC.003 Grado de satisfaccion del profesorado con el proceso
de elaboracion del Proyecto Educativo del Centro.

MP_P- FOC.004 Grado de identificacion del profesorado con el Proyecto
Educativo del Centro.

MP_P- FOC.005 Grado de satisfaccion del profesorado con el proceso
establecido por el centro para la revision y mejora del
Proyecto Educativo del Centro.

MP_P- FOC.006 Grado de satisfaccion del profesorado con el Proyecto
Curricular del Centro.

MP_P- FOC.007 Grado de satisfaccion del profesorado con el proceso
de elaboracion del Proyecto Curricular del Centro.

MP_P- FOC.008 Grado de participacion del profesorado en la elabora-
cién del Proyecto Curricular del Centro.

MP_P- FOC.009 Grado de identificacion del profesorado con el Proyecto
Curricular del Centro.

MP_P- FOC.010 Grado de satisfaccion del profesorado con el seguimien-
to del Proyecto Curricular del Centro.

MP_P- FOC.011 Grado de satisfaccion del profesorado con el proceso

establecido por el centro para la revision y mejora del
Proyecto Curricular del Centro.
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MP_P- FOC.012

Grado de satisfaccion del profesorado con la Programa-
cion General Anual del centro.

MP_P- FOC.013

Grado de satisfaccion del profesorado con el proceso
de elaboracion de la Programacion General Anual del
centro.

MP_P- FOC.014

Grado de satisfaccion del profesorado con el seguimien-
to de la Programacion General Anual del centro.

MP_P- FOC.015

Grado de satisfaccion del profesorado con el proceso
establecido por el centro para la revision y mejora de la
Programacion General Anual del centro.

MP_P- FOC.016

Grado de satisfaccion del profesorado con la Memoria
Final de curso elaborada por el centro.

MP_P- FOC.017

Grado de satisfaccion del profesorado con el proceso
de elaboracién de la Memoria Final de curso.

MP_P- FOC.018

Grado de satisfaccion del profesorado con el proceso
establecido por el centro para la revision y mejora de la
Memoria Final de curso.

MP_P- FOC.019

Grado de satisfaccion del profesorado con el Plan de
Normalizacion Linguistica elaborado por el centro.

MP_P- FOC.020

Grado de identificacion del profesorado con el Plan de
Normalizacion Linguistica.

MP_P- FOC.021 Grado de satisfaccion del profesorado con el proceso
establecido por el centro para la revision y mejora del
Plan de Normalizacion LingUistica

MP_P- FOC.022 Grado de satisfaccion del profesorado con el funciona-
miento del Programa de ensefianza en Valenciano.

MP_P- FOC.023 Grado de satisfaccion del profesorado con el funcionamiento
del Programa de Incorporacion Progresiva al valenciano.

MP_P- FOC.024 Grado de satisfaccion del profesorado con el Plan de
Inmersién Linguistica.

MP_P- FOC.025 Grado de satisfaccion del profesorado con el Plan de
Atencion a la Diversidad elaborado por el centro.

MP_P- FOC.026 Grado de satisfaccion del profesorado con los progra-
mas europeos que se gestionan en el centro.

MP_P- FOC.027 Grado de satisfaccion del profesorado con el Plan de
Accion Tutorial elaborado por el centro.

MP_P- FOC.028 Grado de satisfaccion del profesorado con el desarrollo
del Plan de Accion Tutorial.

MP_P- FOC.029 Grado de satisfaccion del profesorado con el Reglamen-

to de Régimen Interior del centro.



MP_P- FOC.030

Grado de satisfaccion del profesorado con la aplicacion
del Reglamento de Régimen Interior.

MP_P- FOC.031 Grado de satisfaccion del profesorado con la informa- C
cion recibida sobre la organizacion y el funcionamiento
del centro.

MP_P- FOC.032 Grado de satisfaccion del profesorado con la informacion C
recibida sobre la planificacion y desarrollo del curso.

MP_P- FOC.033 Grado de satisfaccion del profesorado con la implicacion C
y el compromiso del equipo directivo en la organizacion
y funcionamiento del centro.

MP_P- FOC.034 Grado de satisfaccion del profesorado con los canales C
internos de informacion y comunicacion establecidos en
el centro

MP_P- FOC.035 Grado de satisfaccion del profesorado con el horario ge- C
neral del centro.

MP_P- FOC.036 Grado de satisfaccion del profesorado con la planifica-
cion y distribucion horaria de los grupos de alumnos.

MP_P- FOC.037 Grado de satisfaccion del profesorado con la organiza- C
cion horaria de la docencia.

MP_P- FOC.038 Grado de satisfaccion del profesorado con la distribu-
cion horaria de las diferentes materias.

MP_P- FOC.039 Grado de satisfaccion del profesorado con los horarios
extraescolares del centro.

MP_P- FOC.040 Grado de satisfaccion del profesorado con el calendario
establecido para las reuniones del claustro de profeso-
res.

MP_P- FOC.041 Grado de satisfaccion del profesorado con los temas C
tratados en las reuniones del claustro

MP_P- FOC.042 Grado de satisfaccion del profesorado con los acuerdos C
tomados en las reuniones del claustro.

MP_P- FOC.043 Grado de satisfaccion del profesorado con la aplicacion C
de los acuerdos tomados por el claustro.

MP_P- FOC.044 Grado de satisfaccion del profesorado con el calendario
establecido para las reuniones de la Comision de Coor-
dinacion Pedagdgica.

MP_P- FOC.045 Grado de satisfaccion del profesorado con los temas
tratados en las reuniones de la Comision de Coordinacion
Pedagdgica.

MP_P- FOC.046 Grado de satisfaccion del profesorado con los acuerdos C

tomados en las reuniones de la Comision de Coordina-
cién Pedagogica.
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MP_P- FOC.047

Grado de satisfaccion del profesorado con la aplicacion
de los acuerdos tomados por la Comision de Coordina-
cion Pedagdgica..

MP_P- FOC.048

Grado de satisfaccion del profesorado con el calendario
establecido para las reuniones de ciclo.

MP_P- FOC.049

Grado de satisfaccion del profesorado con la organiza-
cion y el funcionamiento de los ciclos.

MP_P- FOC.050

Grado de satisfaccion del profesorado con los coordina-
dores de ciclo.

MP_P- FOC.051

Grado de satisfaccion del profesorado con los temas
tratados en las reuniones de ciclo.

MP_P- FOC.052

Grado de satisfaccion del profesorado con los acuerdos
tomados en las reuniones de ciclo.

MP_P- FOC.053

Grado de satisfaccion del profesorado con la aplicacion
de los acuerdos tomados en las reuniones de ciclo.

MP_P- FOC.054

Grado de implicacion del profesorado para llevar a cabo
los acuerdos del ciclo.

MP_P- FOC.055

Grado de satisfaccion del profesorado con el calendario
establecido para las sesiones de evaluacion.

MP_P- FOC.056

Grado de satisfaccion del profesorado con los temas
tratados en las sesiones de evaluacion.

MP_P- FOC.057

Grado de satisfaccion del profesorado con los acuerdos
tomados en las sesiones de evaluacion.

MP_P- FOC.058

Grado de satisfaccion del profesorado con la aplicacion de
los acuerdos tomados en las sesiones de evaluacion.

MP_P- FOC.059

Grado de satisfaccion del profesorado con el papel del
tutor en las sesiones de evaluacion.

MP_P- FOC.060

Grado de satisfaccion del profesorado con el sistema de
control de puntualidad y asistencia del alumnado esta-
blecido por el centro.

MP_P- FOC.061

Grado de satisfaccion del profesorado con el sistema
de control de puntualidad y asistencia del profesorado
establecido por el centro.

MP_P- FOC.062

Grado de satisfaccion del profesorado con los horarios
de los servicios del centro (reprografia, secretaria, etc.).

MP_P- FOC.063

Grado de satisfaccion del profesorado con las activida-
des voluntarias que promueve el centro.

MP_P- FOC.064

Grado de satisfaccion del profesorado con las posibilida-
des de participacion en actividades que promueve el
centro.



MP_P- FOC.065

Grado de satisfaccion del profesorado con el funciona-
miento de la biblioteca

MP_P- FOC.066 Grado de satisfaccion del profesorado con el funciona-
miento del servicio de comedor.

MP_P- FOC.067 Grado de satisfaccion del profesorado con el funciona-
miento del servicio de transporte escolar.

MP_P- FOC.068 Grado de satisfaccion del profesorado con los servicios
auxiliares que proporciona el centro (taquillas, teléfono,
etc.).

MP_P- FOC.069 Grado de satisfaccion del profesorado con la gestion

medioambiental del centro.

MP_P- FOC.070

Grado de satisfaccion del profesorado con el plan de
evacuacion del centro.

MP_P- FOC.071 Grado de satisfaccion del profesorado con el proceso
de admisiéon de alumnos.

MP_P- FOC.072 Grado de satisfaccion del profesorado con el proceso
de matriculacién

MP_P- FOC.073 Grado de satisfaccion del profesorado con la gestion de
las ayudas publicas.

MP_P- FOC.074 Grado de satisfaccion del profesorado con el proceso
de acogida de nuevos alumnos.

MP_P- FOC.075 Grado de satisfaccion del profesorado con el proceso
de acogida de nuevos profesores.

MP_P- FOC.076 Grado de satisfaccion del profesorado con el proceso
de clausura del curso.

MP_P- FOC.077 Grado de satisfaccion del profesorado con la secretaria C
del centro.

MP_P- FOC.078 Grado de satisfaccion del profesorado con el cum-
plimiento de los horarios de la secretaria del cen-
tro.

MP_P- FOC.079 Grado de satisfaccion del profesorado con los meca-
nismos establecidos para la entrada y salida del alum-
nado.

MP_P- FOC.080 Grado de satisfaccion del profesorado con el proceso C
de quejas y reclamaciones establecido por el centro.

MP_P- FOC.081 Grado de satisfaccion del profesorado con la resolucion
de quejas y reclamaciones. C

MP_P- FOC.082 Grado de satisfaccion del profesorado con el sistema

previsto por el centro para medir su grado de satisfac-
cion.

53



54

MP_P-GP .001

Grado de satisfaccion del profesorado con los criterios
utilizados por la direccion para la designacion de los
coordinadores de ciclo.

MP_P-GP .002

Grado de satisfaccion del profesorado con los criterios
utilizados por la direccion para la designacion de los tu-
tores de grupo.

MP_P-GP .003

Grado de satisfaccion del profesorado con los criterios
utilizados para la elaboracion de los horarios lectivos del
profesorado.

MP_P-GP .004

Grado de satisfaccion del profesorado con los criterios
utilizados para la asignacion de horas de biblioteca.

MP_P-GP .005

Grado de satisfaccion del profesorado con los criterios
utilizados para la asignacion de horas de patio/recreo.

MP_P-GP .006

Grado de satisfaccion del profesorado con su horario lectivo.

MP_P-GP .007

Grado de satisfaccion del profesorado con la recepti-
vidad de la direccion del centro a sus preferencias y
necesidades horarias.

MP_P-GRA.001

Grado de satisfaccion del profesorado con la disponibi-
lidad y uso de los espacios comunes del centro.

MP_P-GRA.002

Grado de satisfaccion del profesorado con la disponibi-
lidad y uso de las aulas tedricas del centro.

MP_P-GRA.003

Grado de satisfaccion del profesorado con la disponibi-
lidad y uso de las aulas de informatica del centro.

MP_P-GRA.004

Grado de satisfaccion del profesorado con el estado de
conservacion, limpieza y orden de las aulas tedricas y
las salas multiusos de Primaria.

MP_P-GRA.005

Grado de satisfaccion del profesorado con el estado de
conservacion, limpieza y orden de los espacios comu-
nes del centro.

MP_P-GRA.006

Grado de satisfaccion del profesorado con las tecnologias
utilizadas en el centro.

MP_P-GRA.007

Grado de satisfaccion del profesorado con el mobiliario
y equipos del centro.

MP_P-GRA.008

Grado de satisfaccion del profesorado con las medidas
de seguridad del centro.

MP_P-GRA.009

Grado de satisfaccion del profesorado con las medidas
de higiene del centro.

MP_P-GRA.010

Grado de satisfaccion del profesorado con las solucio-
nes del centro ante barreras arquitectonicas.



MP_P-GRA.011

Grado de satisfaccion del profesorado con las instalacio-
nes (calefaccion, aire, etc.) del centro.

MP_P-GRA.012 Grado de satisfaccion del profesorado con la limpieza C
del centro.
MP_P-GRA.013 Grado de satisfaccion del profesorado con las relacio-
nes que mantiene el centro con el entorno institucio-
nal.
MP_P-GRA.014 Grado de satisfaccion del profesorado con las relacio-
nes que mantiene el centro con el entorno fisico.
MP_P-RI.001 Grado de satisfaccion del profesorado con las relacio-
nes que se establecen entre el profesorado del cen-
tro.
MP_P-RI.002 Grado de satisfaccion del profesorado con el clima de C
convivencia del centro.
MP_P-RI.003 Grado de satisfaccion del profesorado con las relacio-
nes que se establecen entre los profesores de un mismo
ciclo.
MP_P-RI.004 Grado de satisfaccion del profesorado con sus relacio-
nes con el personal de administracion y servicios.
MP_P-RI.005 Grado de satisfaccion del profesorado con sus relacio-
nes con los alumnos del centro.
MP_P-RI.006 Grado de satisfaccion del profesorado con sus relacio-
nes con la direccion del centro.
MP_P-RI.007 Grado de satisfaccion del profesorado con sus relacio-
nes con los 6rganos unipersonales del centro.
MP_P-1.001 Grado de satisfaccion del profesorado con la informa-
ciéon que el centro transmite al exterior.
MP_P-1.002 Grado de satisfaccion del profesorado con los signos
externos de imagen del centro.
MP_P-1.003 Grado de satisfaccion del profesorado con la publicidad
institucional del centro.
MP_P-1.004 Grado de satisfaccion del profesorado con la pertenen- C
cia al centro.
MP_P-1.005 Porcentaje de profesores que recomendarian a otras C
personas la entrada en el centro.
MP_P-1.006 Porcentaje de profesores que piensan que pertenecen a C

un centro de prestigio.
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MP_P-MT.001 Grado de motivacion del profesorado para realizar su
trabajo diario.

MP_P-MT.002 Grado de motivacion del profesorado para tomar iniciativas
propias en la organizacion y desempeno de su trabajo.

MP_P-MT.003 Grado de motivacion del profesorado para trabajar en

equipo.

MP_P-MT.004 Grado de motivacion del profesorado para colaborar
con sus compafneros en el trabajo diario.

MP_P-MT.005 Grado de motivacion del profesorado para plantear a la
direccion propuestas de mejora para el desempefno de
su trabajo.

MP_P-MT.006 Grado de motivacion del profesorado para implicarse en
el desarrollo de proyectos de innovacion educativa.

MP_P-MT.007 Grado de motivacion del profesorado para implicarse en
planes de formaciéon continda.

MP_P-MT.008 Grado de motivacion del profesorado para implicarse en
los procesos de comunicacion del centro.

MP_P-MT.009 Grado de motivacion del profesorado para implicarse en
procesos de mejora continua y gestion del cambio.

MP_P-MP.001 Grado de motivacion del profesorado para participar en
el Consejo Escolar.

MP_P-MP.002 Grado de motivacion del profesorado para implicarse en
los proyectos institucionales del centro.

MP_P-MP.003 Grado de motivacion del profesorado para participar en
actividades extraescolares.

MP_P-MP.004 Grado de motivacion del profesorado para participar en
actividades externas programadas por el centro.

MP_P-MP.005 Grado de motivacion del profesorado para participar en

la toma de decisiones del centro.

4.1.5. Medidas de Percepcién del Entorno del Centro.

Por resultados en el entorno se entienden los logros vy la eficacia del centro educativo
a la hora de satisfacer las necesidades y expectativas de la sociedad en general y de
su entorno en particular. Hacen referencia a qué es lo que finalmente consigue el cen-
tro educativo a la hora de satisfacer las necesidades y expectativas de la sociedad.

Se mide el impacto del centro educativo en la sociedad en aquellos asuntos que no
estan relacionados ni con sus responsabilidades primarias, ni con sus obligaciones
estatutarias. El objetivo de estas medidas es conocer qué consigue el centro educa-
tivo en lo relativo a la satisfaccion de la sociedad (j,esta satisfecho usted con...?).



Estas medidas se refieren a la percepcion que el entorno directo tiene del centro.
Se han definido los siguientes indicadores, medidos fundamentalmente a través de
encuestas a padres, pequenas empresas del entorno, asociaciones de vecinos y tran-
seuntes habituales. Estas medidas se encuentran agrupadas en 4 dimensiones: (32)

1. MP_E-DOC: (6) Satisfaccion con la Direccion y Organos Colegiados del Centro:
miden el resultado de la relacion del entorno en general con la Direccion y Organos
colegiados del centro.

2. MP_E-FOC: (8) Satisfaccion con el Funcionamiento y la Organizacion interna del
Centro: miden el resultado de los procesos internos que se realizan en el centro y
que influyen en la satisfaccion del entorno.

3. MP_E-GRA: (2) Satisfaccion con la Gestion de Recursos y Alianzas del centro: mi-
den el resultado de las gestiones de las instalaciones del centro que influyen en la
satisfaccion del entorno

4. MP_E-I: (16) Satisfaccion con la imagen del centro: miden la satisfaccion con la
imagen que el centro tiene en su entorno en general.

CcODIGO Descripcién Categoria

MP_E-DOC.001 Grado de satisfaccion del entorno con las relaciones C
que mantiene con los responsables del centro.

MP_E-DOC.002 Grado de satisfaccion del entorno con la comunicacion
que mantienen con los responsables del centro.

MP_E-DOC.003 Grado de satisfaccion del entorno con las actuaciones
de la direccion del centro para tratar la conflictividad que
se genera en su entorno.

MP_E-DOC.004 Grado de satisfaccion del entorno con las soluciones C
planteadas por la direccion del centro a las propuestas
que el entorno realiza.

MP_E-DOC.005 Grado de satisfaccion del entorno con las soluciones C
planteadas por la direccion del centro a las quejas y re-
clamaciones realizadas desde el entorno.

MP_E-DOC.006 Grado de satisfaccion del entorno con la rapidez con
que el equipo directivo atienda las demandas realizadas
desde el entorno.

MP_E-FOC.001 Grado de satisfaccion del entorno con la informacion reci-
bida sobre la organizacion y funcionamiento del centro

MP_E-FOC.002 Grado de satisfaccion del entorno con la informacion que
recibe sobre las actividades que se desarrollan en el cen-
tro.

MP_E-FOC.003 Grado de satisfaccion del entorno con el nivel de segu- C

ridad en el exterior del centro.

MP_E-FOC.004 Grado de satisfaccion del entorno con la seguridad vial C
en el exterior del centro.
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MP_E-FOC.005

Grado de satisfaccion del entorno con la gestion que
realiza el centro del servicio de transporte escolar.

MP_E-FOC.006

Grado de satisfaccion del entorno con la gestion de la
evacuacion del centro.

MP_E-FOC.007

Grado de satisfaccion del entorno con la gestion de los
residuos que genera el centro.

MP_E-FOC.008

Grado de satisfaccion del entorno con la informacion que
el centro divulga sobre las ensefianzas que imparte.

MP_E-GRA.001

Grado de satisfaccion del entorno con el estado de las
instalaciones que el centro pone a su disposicion.

MP_E-GRA.002

Grado de satisfaccion del entorno con la accesibilidad a
las instalaciones del centro.

MP_E-1.001

Grado de satisfaccion del entorno con el comportamiento
del alumnado en el exterior del centro.

MP_E-1.002

Grado de satisfaccion del entorno con el comportamiento
del personal (Profesorado y PAS) en el exterior del cen-
tro.

MP_E-1.003

Grado de satisfaccion del entorno con la gestion de en-
trada y salida del alumnado y del personal que realiza el
centro.

MP_E-1.004

Grado de satisfaccion del entorno con la contribucion
del centro al mantenimiento de la limpieza en las zonas
externas al mismo.

MP_E-1.005

Grado de satisfaccion del entorno con la contribucion del
centro al mantenimiento y cuidado de las zonas externas
al mismo.

MP_E-1.006

Grado de insatisfaccion del entorno con los ruidos oca-
sionados por el centro

MP_E-1.007

Grado de satisfaccion del entorno con la imagen que el
centro proyecta al exterior.

MP_E-1.008

Grado de satisfaccion del entorno con la incidencia del
centro en el incremento del nivel cultural y de conviven-
cia ciudadana en su entorno.

MP_E-1.009

Grado de satisfaccion del entorno con la transmision
que realiza el centro del conocimiento sobre los valores
patrimoniales y tradicionales del entorno

MP_E-1.010

Grado de satisfaccion del entorno con el impacto social
del centro en el entorno.



MP_E-1.011 Grado de satisfaccion del entorno con el impacto eco-

noémico del centro en el entorno.

MP_E-I.012 Porcentaje de personas que creen que el centro genera C

conflictividad en el entorno

MP_E-1.013 Porcentaje de personas que creen que el entorno ha C

mejorado con el centro.

MP_E-1.014 Porcentaje de personas que creen que el centro da C

prestigio al entorno.

MP_E-I.015 Porcentaje de personas que creen que el centro colabo-

ra en la mejora del entorno en el que se encuentra.

MP_E-I1.016 Porcentaje de personas que creen que el centro se pre-

ocupa por los problemas de su entorno

4.1.6. Medidas de percepcion de la Inspeccion Educativa.

Estas medidas se refieren a la percepcion de la Inspeccion Educativa sobre la exce-
lencia de la gestion del centro. El objetivo de estas medidas es conocer qué consigue
el centro educativo en lo relativo a la satisfaccion de la inspeccion (i esta satisfecho
usted con...?). Se han definido los siguientes indicadores, medidos fundamentalmen-
te a través de encuestas al Inspector asignado a cada centro.

Estas medidas se refieren a la percepcion que tiene del centro el inspector de educa-
cion responsable del mismo. Se han definido los siguientes indicadores, agrupados
en 6 dimensiones: (82)

1.

MP_IE_E/A: (10) Medidas de percepcion sobre la satisfaccion del inspector con el
proceso de Ensenanza/Aprendizaje del centro. Son medidas referidas a la percep-
cion del proceso de Ensenanza/Aprendizaje y la satisfaccion con dicho proceso.

. MP_IE-DOC: (21) Medidas de percepcion sobre la satisfaccion del inspector con la

Direccion y Organos Colegiados: miden la satisfaccion del inspector con la direc-
cion del centro y los organos del centro.

. MP_IE-FOC: (45) Medidas de percepcion sobre la satisfaccion del inspector con el

funcionamiento y la organizacién interna del centro: miden el resultado de los pro-
cesos internos que se realizan en el centro en los que no participa el inspector del
centro pero si que influyen en su satisfaccion (procesos administrativos, comedor,
biblioteca, deportes, etc.)

. MP_IE-GP: (3) Medidas de percepcion sobre la satisfaccion del inspector con la

gestion del personal del centro: miden el resultado de la satisfaccion del inspector
respecto a la gestion del personal.

. MP_IE-GRA: (1) Medidas de percepcion sobre la satisfaccion del inspector con la

gestion de recursos y alianzas del centro: miden el resultado de la satisfaccion del
inspector respecto a la gestion de los recursos y alianzas establecidas.

. MP_IE-I: (2) Medidas de percepcion sobre la satisfaccion del inspector con la ima-

gen del centro.

CcODIGO Descripcién Categoria

MP_IE-E/A.001 Grado de satisfaccion del inspector con los resultados C

académicos del alumnado.
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MP_IE-E/A.002

Grado de satisfaccion del inspector con el gjercicio de la
funcion docente

MP_IE-E/A.003 Grado de satisfaccion del inspector con los resultados
del proceso de ensenanza-aprendizaje.

MP_IE-E/A.004 Grado de satisfaccion del inspector con las programa-
ciones didacticas de los ciclos.

MP_IE-E/A.005 Grado de satisfaccion del inspector con la concrecion
que se hace en las programaciones didacticas de los
temas transversales del curriculo

MP_IE-E/A.006 Grado de satisfaccion del inspector con las adaptacio-
nes curriculares.

MP_IE-E/A.007 Grado de satisfaccion del inspector con el cumplimiento
de las programaciones didacticas.

MP_IE-E/A.008 Grado de satisfaccion del inspector con la coordinacion
pedagdgica establecida en los ciclos.

MP_IE-E/A.009 Grado de satisfaccion del inspector con la coordinacion
pedagogica establecida entre los diferentes ciclos y eta-
pas educativas.

MP_IE-E/A.010 Grado de satisfaccion del inspector con la actualizacion
y mejora cada ano de las programaciones didacticas.

MP_IE-DOC.001 Grado de satisfaccion del inspector con la capacidad de

liderazgo de la direccion del centro.

MP_IE-DOC.002

Grado de satisfaccion del inspector con el ejercicio de
las funciones propias del equipo directivo.

MP_IE-DOC.003

Grado de satisfaccion del inspector con la gestion realizada
por el centro en el proceso de negociacion de sus plantillas.

MP_IE-DOC.004

Grado de satisfaccion del inspector con la disponibilidad
de la direccion del centro para atenderle.

MP_IE-DOC.005

Grado de satisfaccion del inspector con sus relaciones
con la direccion del centro.

MP_IE-DOC.006

Grado de satisfaccion del inspector con la informacion que
recibe sobre la organizacion y el funcionamiento del centro.

MP_IE-DOC.007

Grado de satisfaccion del inspector con la atencion que
desde la direccion se da a sus requerimientos/demandas.

MP_IE-DOC.008

Grado de satisfaccion del inspector con el tiempo de
respuesta del centro a sus requerimientos/demandas

MP_IE-DOC.009

Grado de satisfaccion del inspector con la respuesta de
la direccion a su asesoramiento.



MP_IE-DOC.010

Grado de satisfaccion del inspector con la participacion
del centro en las Comisiones de Escolarizacion.

MP_IE-DOC.011

Grado de satisfaccion del inspector con el cumplimien-
to, por parte del centro, de la normativa vigente que le
afecta (ROF, Instrucciones comienzo de curso, etc.).

MP_IE-DOC.012

Grado de satisfaccion del inspector con el cumplimien-
to, por parte del centro, de la normativa sobre evalua-
cion del alumnado.

MP_IE-DOC.013

Grado de satisfaccion del inspector con el cumplimien-
to, por parte del centro, de la normativa sobre la admi-
sion del alumnado.

MP_IE-DOC.014

Grado de satisfaccion del inspector con el cumplimiento de
los plazos marcados para la remision de documentacion.

MP_IE-DOC.015

Grado de satisfaccion del inspector con la forma en la que
el centro elabora la documentacion que le es pertinente.

MP_IE-DOC.016

Grado de satisfaccion del inspector con la forma en la
que el centro elabora la documentacion administrativa.

MP_IE-DOC.017

Grado de satisfaccion del inspector con la forma en la
que el centro elabora la documentacion académica.

MP_IE-DOC.018

Grado de satisfaccion del inspector con la cumplimenta-
cion de las actas de evaluacion.

MP_IE-DOC.019

Grado de satisfaccion del inspector con la cumplimenta-
cion de los libros de calificaciones del alumnado.

MP_IE-DOC.020

Grado de satisfaccion del inspector con la gestion de las becas

MP_IE-DOC.021 Grado de satisfaccion del inspector con el sistema de
gestion de calidad implantado en el centro.

MP_IE-FOC.001 Grado de satisfaccion del inspector con el funcionamiento
del Consejo Escolar.

MP_IE-FOC.002 Grado de satisfaccion del inspector con el Proyecto
Educativo del Centro.

MP_IE-FOC.003 Grado de satisfaccion del inspector con el desarrollo del
Proyecto Educativo del Centro.

MP_IE-FOC.004 Grado de satisfaccion del inspector con el Proyecto Cu-
rricular del Centro

MP_IE-FOC.005 Grado de satisfaccion del inspector con el desarrollo del
Proyecto Curricular.

MP_IE-FOC.006 Grado de satisfaccion del inspector con el Plan de Aten-

cion a la Diversidad elaborado por el centro.
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MP_IE-FOC.007

Grado de satisfaccion del inspector con el Plan de Nor-
malizacion LingUistica elaborado por el centro.

MP_IE-FOC.008 Grado de satisfaccion del inspector con el funciona-
miento del Programa de Ensefnanza en Valenciano.

MP_IE-FOC.009 Grado de satisfaccion del inspector con el funcionamiento
del Programa de Incorporacion Progresiva al valenciano.

MP_IE-FOC.010 Grado de satisfaccion del inspector con el Plan de In-
mersion Linguistica.

MP_IE-FOC.011 Grado de satisfaccion del inspector con la Programa-
cion General Anual.

MP_IE-FOC.012 Grado de satisfaccion del inspector con el desarrollo de
la Programacion General Anual.

MP_IE-FOC.013 Grado de satisfaccion del inspector con los contenidos
de la Memoria Final de curso elaborada por el centro.

MP_IE-FOC.014 Grado de satisfaccion del inspector con las actividades
extraescolares programadas por el centro.

MP_IE-FOC.015 Grado de satisfaccion del inspector con las actividades
realizadas por el centro para la acogida del alumnado.

MP_IE-FOC.016 Grado de satisfaccion del inspector con las actividades
realizadas por el centro de clausura de curso.

MP_IE-FOC.017 Grado de satisfaccion del inspector con la organizacion
de los grupos de alumnos.

MP_IE-FOC.018 Grado de satisfaccion del inspector con la planificacion de
los horarios curriculares de los diferentes cursos y grupos.

MP_IE-FOC.019 Grado de satisfaccion del inspector con la planificacion
de los horarios del profesorado.

MP_IE-FOC.020 Grado de satisfaccion del inspector con la planificacion
de grupos y plantillas del centro.

MP_IE-FOC.021 Grado de satisfaccion del inspector con la informacion
recibida sobre la planificacion y desarrollo del curso.

MP_IE-FOC.022 Grado de satisfaccion del inspector con la gestion de
las bases de datos documentales del centro (libros de
actas, expedientes, etc.).

MP_IE-FOC.023 Grado de satisfaccion del inspector con el sistema de
control de asistencia y puntualidad del profesorado.

MP_IE-FOC.024 Grado de satisfaccion del inspector con el control del
absentismo del profesorado.

MP_IE-FOC.025 Grado de satisfaccion del inspector con el sistema de

control de asistencia y puntualidad del alumnado.



MP_IE-FOC.026

Grado de satisfaccion del inspector con el control del
absentismo del alumnado.

MP_IE-FOC.027 Grado de satisfaccion del inspector con el cumplimien-
to del calendario escolar.

MP_IE-FOC.028 Grado de satisfaccion del inspector con el contenido y
cumplimiento del Reglamento de Régimen Interior.

MP_IE-FOC.029 Grado de satisfaccion del inspector con el proceso es-
tablecido por el centro para la resolucién de quejas y
reclamaciones.

MP_IE-FOC.030 Grado de satisfaccion del inspector con el cumplimiento
de la normativa sobre derechos y deberes del alumnado.

MP_IE-FOC.031 Grado de satisfaccion del inspector con el desarrollo del
comienzo de curso.

MP_IE-FOC.032 Grado de satisfaccion del inspector con la gestion de los
expedientes y sanciones disciplinarios.

MP_IE-FOC.033 Grado de satisfaccion del inspector con los informes de actua-
cion de los funcionarios en practicas del cuerpo de docentes.

MP_IE-FOC.034 Grado de satisfaccion del inspector con la participacion del
centro en proyectos de innovacion, accion profesional, etc.

MP_IE-FOC.035 Grado de satisfaccion del inspector con la participacion
del centro en programas europeos.

MP_IE-FOC.036 Grado de satisfaccion del inspector con el desarrollo de
los programas europeos en los que el centro participa.

MP_IE-FOC.037 Grado de satisfaccion del inspector con las medidas de
seguridad de que dispone el centro.

MP_IE-FOC.038 Grado de satisfaccion del inspector con las medidas de
higiene del centro.

MP_IE-FOC.039 Grado de satisfaccion del inspector con las soluciones
adoptadas por el centro ante barreras arquitectonicas.

MP_IE-FOC.040 Grado de satisfaccion del inspector con la gestion
medioambiental del centro.

MP_IE-FOC.041 Grado de satisfaccion del inspector con el Plan de eva-
cuacion del centro.

MP_IE-FOC.042 Grado de satisfaccion del inspector con la gestion de
residuos que genera el centro.

MP_IE-FOC.043 Grado de satisfaccion del inspector con la gestion de en-
tradas y salidas del alumnado y del personal del centro.

MP_IE-FOC.044 Grado de satisfaccion del inspector con el nivel de segu-

ridad en el entorno del centro.
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MP_IE-FOC.045 Grado de satisfaccion del inspector con el nivel de segu-
ridad vial en el entorno del centro.

MP_IE-GP.001 Grado de satisfaccion del inspector con la gestion de los C
recursos humanos de los que dispone el centro.

MP_IE-GP.002 Grado de satisfaccion del inspector con la participa-
cion del profesorado en planes de formacién conti-
nua.

MP_IE-GP.003 Grado de satisfaccion del inspector con la participacion

del personal del centro en procesos de mejora continua
y gestion del cambio.

MP_IE-GRA.001 Grado de satisfaccion del inspector con la gestion de
los recursos econdmicos de los que dispone el cen-
tro.

MP_IE-1.001 Grado de satisfaccion del inspector con la imagen exter- C
na del centro.

MP_IE-1.002 Grado de satisfaccion del inspector con el prestigio que C
tiene el centro.

4.1.7. Medidas de percepcién de la Administracion Local.

Estas medidas se refieren a la percepcion que, sobre la excelencia de la gestion de
un centro, tiene la Administracion Local. El objetivo de estas medidas es conocer qué
consigue el centro educativo en lo relativo a la satisfaccion de la Administracion Local
(¢ esta satisfecho usted con...?). Se han definido los siguientes indicadores, medidos
fundamentalmente a través de encuestas a la Administracion Local.

Estas medidas se refieren a la percepcion que se tiene desde la Administracion Local
(ayuntamientos) de la gestion que se realiza del centro. Estas medidas se encuentran
agrupadas en 4 dimensiones: (46)

1. MP_AL-DOC: (13) Satisfaccion con la Direccion y Organos colegiados: miden la
satisfaccion de la Administracion Local con la Direccion por como realiza sus tareas
relacionadas con ella.

2. MP_AL-FOC: (15) Satisfaccion con los procesos propios del centro: miden el resul-
tado de los procesos que se realizan en el centro en los que no participa la admi-
nistracion local pero si que influyen en la satisfaccion de la misma. Miden la imagen
que del centro se tiene en su entorno y en la propia administracion.

3. MP_AL-GRA: (6) Satisfaccion con la gestion de recursos y alianzas realizada desde
el centro: miden el resultado de los procesos que se realizan en el centro en los que
participa la Administracion Local.

4 MP_AL-I: (12) Satisfaccion con la Imagen del centro. Miden la satisfaccion de la
administracion local con la Imagen que el centro tiene.



cODIGO

Descripcidén

Categoria

MP_ADL-DOC.001

Grado de satisfaccion de la administracion local con las
relaciones que mantiene con los responsables del centro.

MP_ADL-DOC.002

Grado de satisfaccion de la administracion local con la co-
municacion que mantiene con los responsables del cen-
tro.

MP_ADL-DOC.003

Grado de satisfaccion de la administracion local con el co-
nocimiento que la direccion del centro tiene del marco legal
y normativo.

MP_ADL-DOC.004

Grado de satisfaccion de la administracion local con el sis-
tema de gestion de calidad implantado en el centro.

MP_ADL-DOC.005

Grado de satisfaccion de la administracion local con la im-
plicacion de la direccion en el sistema de gestion de cali-
dad implantado en el centro.

MP_ADL-DOC.006

Grado de satisfaccion de la administracion local con las
actuaciones de la direccion del centro para tratar la con-
flictividad que se genera en su entorno.

MP_ADL-DOC.007

Grado de satisfaccion de la administracion local con las
soluciones planteadas por la direccion del centro a las pro-
puestas realizadas por el ayuntamiento.

MP_ADL-DOC.008

Grado de satisfaccion de la administracion local con las
soluciones planteadas por la direccion del centro a las
quejas y reclamaciones realizadas desde el ayuntamiento.

MP_ADL-DOC.009

Grado de satisfaccion de la administracion local con la ra-
pidez con que el equipo directivo atiende las demandas
realizadas desde el ayuntamiento.

MP_ADL-DOC.010

Grado de satisfaccion de la administracion local con las
actuaciones del centro en el Consejo Escolar Municipal.

MP_ADL-DOC.011

Grado de satisfaccion de la administracion local con las ac-
tuaciones del centro en las Comisiones de Escolarizacion.

MP_ADL-DOC.012

Grado de satisfaccion de la administracion local con el cum-
plimiento del centro con la normativa vigente que le afecta.

MP_ADL-DOC.013

Grado de satisfaccion de la administracion local con el
cumplimiento del centro con los plazos marcados.

MP_ADL-FOC.001

Grado de satisfaccion de la administracion local con la in-
formacion recibida en el ayuntamiento sobre la organiza-
cion y funcionamiento del centro.

MP_ADL-FOC.002

Grado de satisfaccion de la administracion local con la
gestion de la entrada y salida de alumnado y personal del
centro.

65



66

MP_ADL-FOC.003

Grado de satisfaccion de la administracion local con el
nivel de seguridad en el entorno del centro.

MP_ADL-FOC.004

Grado de satisfaccion de la administracion local con la
seguridad vial en el entorno del centro.

MP_ADL-FOC.005

Grado de satisfaccion de la administracion local con la
gestion que realiza el centro del servicio de transporte
escolar.

MP_ADL-FOC.006

Grado de satisfaccion de la administracion local con la
gestion de la evacuacion del centro.

MP_ADL-FOC.007

Grado de satisfaccion de la administracion local con el
Plan de emergencia disefado por el centro.

MP_ADL-FOC.008

Grado de satisfaccion de la administracion local con las
medidas adoptadas por el centro para el cumplimiento
del Plan de emergencia disefiado.

MP_ADL-FOC.009

Grado de satisfaccion de la administracion local con la
informacion recibida en el ayuntamiento sobre las activi-
dades propias del centro.

MP_ADL-FOC.010

Grado de satisfaccion de la administracion local con las
actividades ludicas programadas por el centro.

MP_ADL-FOC.011

Grado de satisfaccion de la administracion local con
las actividades culturales programadas por el cen-
tro.

MP_ADL-FOC.012

Grado de satisfaccion de la administracion local con las
actividades deportivas programadas por el centro.

MP_ADL-FOC.013

Grado de satisfaccion de la administracion local con las
actividades civico-sociales programadas por el centro.

MP_ADL-FOC.014

Grado de satisfaccion de la administracion local con la
informacion que el centro divulga sobre las ensefianzas
que imparte.

MP_ADL-FOC.015

Grado de satisfaccion de la administracion local con la
gestion de los residuos que genera el centro.

MP_ADL-GRA.001

Grado de satisfaccion de la administracion local con la
colaboracion del centro en las actividades ludicas pro-
gramadas por el ayuntamiento.

MP_ADL-GRA.002

Grado de satisfaccion de la administracion local con
la colaboracidon del centro en las actividades culturales
programadas por el ayuntamiento.

MP_ADL-GRA.003

Grado de satisfaccion de la administracion local con la
colaboracion del centro con las actividades deportivas
programadas por el ayuntamiento.



MP_ADL-GRA.004

Grado de satisfaccion de la administracion local con la
colaboracion del centro en las actividades civico-socia-
les programadas por el ayuntamiento

MP_ADL-GRA.005

Grado de satisfaccion de la administracién local con la
colaboracion del centro en la cesion de sus instalacio-
nes y espacios comunes para la celebracion de actos
oficiales, sociales, ludicos, etc.

MP_ADL-GRA.006

Grado de satisfaccion de la administracion local con el
estado de las instalaciones que el centro pone a dispo-
sicion del entorno.

MP_ADL-1.001

Grado de satisfaccion de la administracion local con el
comportamiento del alumnado en el exterior del centro.

MP_ADL-1.002

Grado de satisfaccion de la administracion local con el
comportamiento del personal del centro (PAS y Profeso-
rado) en el exterior.

MP_ADL-1.003

Grado de satisfaccion de la administracion local con la
contribucion del centro al mantenimiento de la limpieza
de las zonas externas al mismo.

MP_ADL-1.004

Grado de satisfaccion de la administracion local con la
contribuciéon del centro al mantenimiento y cuidado de
las zonas externas al mismo

MP_ADL-1.005

Grado de insatisfaccion de la administracion local con
los ruidos ocasionados por el centro.

MP_ADL-1.006

Grado de satisfaccion de la administracion local con la
imagen gue el centro proyecta al exterior.

MP_ADL-1.007

Grado de satisfaccion de la administracion local con la
incidencia del centro en el incremento del nivel cultural y
de convivencia ciudadana en el entorno.

MP_ADL-1.008

Grado de satisfaccion de la administracion local con
la transmision que realiza el centro del conocimiento
sobre los valores patrimoniales y tradicionales del en-
torno.

MP_ADL-1.009

Grado de satisfaccion de la administracion local con el
impacto social del centro en el entorno.

MP_ADL-1.010

Grado de satisfaccion de la administracion local con la
influencia del centro en la mejora del entorno.

MP_ADL-1.011

Grado de satisfaccion de la administracion local con la
influencia del centro en la imagen del entorno.

MP_ADL-1.012

Grado de satisfaccion de la administracion local con la
colaboracion del centro en la resolucion de problemas
del entorno.
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4.2. Indicadores de Rendimiento

Son medidas internas y directas sobre los procesos del centro, que permiten com-
pararlas con los objetivos fijados en la planificacion del centro, y mejorar sus rendi-
mientos, a la vez que realizar predicciones directas sobre las percepciones de los
diferentes grupos de interés.

4.2.1. Indicadores de Rendimiento de los Alumnos

Estos indicadores se encuentran agrupados en 7 dimensiones (51)

. IR_AL-E/A: (8)

. IR_AL-DOC: (8)
. IR_AL-FOC: (20)
. IR_AL-GRA: (1)
. IR_AL-RI: (3)

. IR_AL-I: (8)

. IR_AL-MP: (5)

~NO O~ WN =

Nota: En el caso de Indicadores referentes a N° de Quejas y Reclamaciones, se ha realizado una agrupacion
de las quejas y reclamaciones posibles a recoger en el indicador correspondiente, numerandolos con el mismo
codigo mas un n° de orden

CcODIGO Descripcién

IR_AL-E/A.001 Numero y porcentaje de alumnos que conoce los contenidos mi-
nimos y los criterios de evaluacion de cada una de las areas del
Curso.

IR_AL-E/A.002 Numero y porcentaje de alumnos que estan satisfechos con la
formacion recibida.

IR_AL-E/A.003 Numero y porcentaje de alumnos que participan en las activida-
des extraescolares realizadas.

IR_AL-E/A.004 Numero de incidencias disciplinarias causadas por el comporta-
miento del alumnado en el aula.

IR_AL-E/A.005 Numero de incidencias en el aula que han motivado la apertura
de expediente disciplinario al alumnado.

IR_AL-E/A.006 Numero de sanciones disciplinarias al alumnado tramitadas por
el centro.

IR_AL-E/A.007 Porcentaje de alumnos que considera Util el trabajo desarrollado
en las horas de tutoria de aula.

IR_AL-E/A.008 N° DE QUEJAS/RECLAMACIONES DEL ALUMNADO CON EL

PROCESO DE ENSENANZA/APRENDIZAJE

IR_AL-E/A.008.1

- respecto al proceso de ensefanza-aprendizaje.

IR_AL-E/A.008.2

- respecto al desarrollo de las actividades extraescolares realiza-
das.

IR_AL-E/A.008.3

- respecto a la evaluacion del proceso de ensefanza-aprendizaje.



IR_AL-E/A.008.4

- respecto a los contenidos y actividades desarrolladas en el aula.

IR_AL- DOC.001 Numero y porcentaje de alumnos que conoce a las personas que
desempefan cargos directivos.

IR_AL- DOC.002 Numero y porcentaje de alumnos que conoce a sus representan-
tes en el Consejo Escolar.

IR_AL- DOC.0083 Numero y porcentaje de alumnos que conoce a sus representan-
tes en la Junta de Delegados.

IR_AL- DOC.004 Numero y porcentaje de alumnos que conoce las decisiones
adoptadas por el Consejo Escolar.

IR_AL- DOC.005 Numero y porcentaje de alumnos que conoce las diferentes co-
misiones constituidas en el seno del Consejo Escolar.

IR_AL- DOC.006 Numero y porcentaje de alumnos que conoce a su Jefe de Estu-
dios.

IR_AL- FOC.001 Numero y porcentaje de alumnos que conoce los Proyectos Ins-
titucionales del centro.

IR_AL- FOC.002 Numero y porcentaje de alumnos que conoce el proceso de ela-
boracion del Proyecto Educativo del Centro.

IR_AL- FOC.003 Numero y porcentaje de alumnos que conoce el Proyecto Edu-
cativo del Centro.

IR_AL- FOC.004 Numero y porcentaje de alumnos que conoce el Proyecto Curri-
cular del Centro.

IR_AL- FOC.005 Numero y porcentaje de alumnos que conoce el Plan de Aten-
cion a la Diversidad del centro.

IR_AL- FOC.006 Numero y porcentaje de alumnos que conoce el Plan de Norma-
lizacion Linguistica del centro.

IR_AL- FOC.007 Numero y porcentaje de alumnos que conoce el Programa de
Ensefianza en Valenciano del centro.

IR_AL- FOC.008 Numero y porcentaje de alumnos que conoce el programa de In-
corporacion Progresiva de ensefianza en valenciano del centro.

IR_AL- FOC.009 Numero y porcentaje de alumnos que conoce el Programa de
Inmersion LingUistica del centro.

IR_AL- FOC.010 Numero y porcentaje de alumnos que conoce los programas eu-
ropeos gestionados por el centro.

IR_AL- FOC.011 Numero y porcentaje de quejas/reclamaciones del alumnado

respecto a los horarios de los servicios del centro (reprografia,
secretaria, etc.).

69



70

IR_AL- FOC.012

Numero y porcentaje de quejas/reclamaciones del alumnado de-
bido a la organizacion, funcionamiento y gestion administrativa
del centro

IR_AL- FOC.013 Numero y porcentaje de alumnos que conoce el modo de parti-
cipar en las actividades voluntarias del centro.

IR_AL- FOC.014 Numero y porcentaje de alumnos que conoce el Reglamento de
Régimen Interior del centro.

IR_AL- FOC.015 Numero y porcentaje de alumnos que conoce la normativa sobre
derechos y deberes del alumnado.

IR_AL- FOC.016 NUmero y porcentaje de alumnos que conoce el Plan de Accion
Tutorial del centro.

IR_AL- FOC.017 Numero y porcentaje de alumnos que han solicitado ayudas pu-
blicas.

IR_AL- FOC.018 Numero y porcentaje de alumnos que han hecho uso del seguro
escolar.

IR_AL- FOC.019 Numero y porcentaje de alumnos que conoce el sistema previsto
por el centro para medir su grado de satisfaccion.

IR_AL- FOC.020 N° DE QUEJAS/RECLAMACIONES DEL ALUMNADO CON EL

FUNCIONAMIENTO Y ORGANIZACION DEL CENTRO

IR_AL- FOC.020.1

- respecto a la puntualidad y asistencia del profesorado.

IR_AL-FOC.020.2

- respecto al proceso de sustituciones del profesorado.

IR_AL- FOC.020.3

- respecto al funcionamiento de la biblioteca.

IR_AL- FOC.020.4

- respecto al servicio de comedor.

IR_AL- FOC.020.5

- respecto a los servicios auxiliares (taquillas, teléfono, etc.) que
proporciona el centro.

IR_AL- FOC.020.6

- respecto a la gestion medioambiental del centro.

IR_AL- FOC.020.7

- respecto al plan de evacuacion del centro.

IR_AL- FOC.020.8

- respecto al funcionamiento administrativo del centro.

IR_AL-FOC.020.9

- respecto a la organizacion horaria de la docencia.

IR_AL- FOC.020.10

- respecto a la distribucion horaria de las diferentes mate-
rias.

IR_AL- FOC.020.11

- respecto al proceso establecido para las entradas y salidas del
centro.

IR_AL- GRA.001

N° DE QUEJAS/RECLAMACIONES DEL ALUMNADO CON LA
GESTION DE RECURSOS Y ALIANZAS DEL CENTRO



IR_AL- GRA.001.

- respecto al equipamiento, la disponibilidad y uso de los espa-
cios comunes del centro.

IR_AL- GRA.001.2 - respecto al equipamiento, la disponibilidad y uso de las aulas

tedricas del centro y salas multiusos.

IR_AL- GRA.001.3 - respecto al equipamiento, la disponibilidad y uso de las aulas

de informatica del centro.

IR_AL- GRA.001.4 - respecto al estado de conservacion, limpieza y orden de las

aulas tedricas y salas multiusos.

IR_AL- GRA.001.5 - respecto al estado de conservacion, limpieza y orden de los

espacios comunes del centro.

IR_AL- GRA.001.6 - respecto al mobiliario y equipos del centro.

IR_AL- GRA.001.7 - respecto a las medidas de seguridad del centro.

IR_AL- GRA.001.8 - respecto a las medidas de higiene del centro.

IR_AL- GRA.001.9 - respecto a las soluciones del centro ante barreras arquitectoni-

cas.

IR_AL- GRA.001.10 - respecto a las instalaciones (calefaccion, aire, etc) del centro.
IR_AL-RI.001 Numero de incidencias disciplinarias causadas por el comporta-
miento del alumnado con sus companeros.

IR_AL-RI.002 Numero de incidencias disciplinarias causadas por el comporta-
miento del alumnado con el profesorado.

IR_AL-RI.003 Numero de incidencias disciplinarias causadas por el comporta-
miento del alumnado con el PAS.

IR_AL-1.001 Numero y porcentaje de alumnos que conoce la publicidad insti-
tucional del centro.

IR_AL-1.002 Numero y porcentaje de alumnos que se matriculan en el centro
como consecuencia de la campana informativa realizada por el
propio centro.

IR_AL-1.003 Numero y porcentaje de alumnos que conoce |0s signos exter-
nos de imagen del centro.

IR_AL-1.004 Numero y porcentaje de alumnos que han elegido el centro por
recomendacion de otros alumnos.

IR_AL-1.005 Numero y porcentaje de alumnos que recomendaria a otras per-
sonas la entrada en el centro.

IR_AL-1.006 Numero y porcentaje de alumnos que desean mantener relacio-

nes con el centro al finalizar sus estudios.
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IR_AL-1.007 Numero y porcentaje de alumnos que creen pertenecer a un cen-
tro de prestigio.

IR_AL-1.008 Numero de quejas/reclamaciones del alumnado debido a la ima-
gen del centro.

IR_AL-MP.001 Numero y porcentaje de alumnos que participan en los 6rganos
de representacion de alumnos.

IR_AL-MP.002 Numero y porcentaje de alumnos que se presenta a las eleccio-
nes al Consejo Escolar.

IR_AL-MP.003 Numero y porcentaje de alumnos que participan en las eleccio-
nes al Consejo Escolar.

IR_AL-MP.004 Numero y porcentaje de alumnos que participa en las actividades
extraescolares que organiza el centro.

IR_AL-MP.005 Numero y porcentaje de alumnos que participa en las actividades
que organiza el centro

4.2.2. Indicadores de Rendimiento de las Familias

Los indicadores definidos se agrupan en 7 dimensiones: (49)

—_

. IR_F-E/A: (5) Estas medidas indican medidas referentes a distintos,,,,,, de las fami-
lias con respecto al proceso de Ensefanza/Aprendizaje

2. IR_F-DOC: (7)

3. IR_F-FOC: (19)

4. IR_F-GRA: (1)

5. 1R_F-RI: (1)

6. IR_F-1: (8)

7. IR_F-MP: (4)

CcODIGO Descripcion

IR_F-E/A.001 NUMERO DE QUEJAS/RECLAMACIONES DE LAS FAMILIAS

CON EL PROCESO E/A

IR_F-E/A.001.1 - respecto al proceso de ensefanza-aprendizaje.

IR_F-E/A.001.2 - respecto al desarrollo de las actividades extraescolares rea-
lizadas.

IR_F-E/A.001.3 - respecto a la evaluacion del proceso de ensenanza-aprendi-
zaje.

IR_F-E/A.001.4 - respecto a los contenidos y actividades desarrolladas en el
aula.

IR_F-E/A.001.5 - respecto a la apertura de expedientes disciplinarios al alum-
nado.



IR_F-E/A.001.6

- respecto a las actividades desarrolladas en las horas de tutoria
de aula.

IR_F-E/A.002 Numero y porcentaje de familias que conoce los contenidos mi-
nimos y los criterios de evaluacion de cada una de las areas del
Curso.

IR_F-E/A.003 Numero y porcentaje de familias que estan satisfechas con la
formacion recibida por sus hijos.

IR_F-E/A.004 Numero y porcentaje de familias que considera Util el trabajo de-
sarrollado en las horas de tutoria de aula.

IR_F-E/A.005 NUmero y porcentaje de familias que participan en las activida-
des extraescolares realizadas

IR_F-DOC.001 Numero y porcentaje de familias que conoce el organigrama fun-
cional del centro.

IR_F-DOC.002 Numero y porcentaje de familias que conoce a las personas que
desempefnan cargos directivos.

IR_F-DOC.003 Numero y porcentaje de familias que conoce a sus representan-
tes en el Consejo Escolar.

IR_F-DOC.004 Numero y porcentaje de familias que conoce las decisiones
adoptadas por el Consejo Escolar.

IR_F-DOC.005 Numero de quejas/reclamaciones de las familias sobre el funcio-
namiento del Consejo Escolar

IR_F-DOC.006 Numero de documentos informativos recibidos por las familias
sobre la organizacion y funcionamiento de la/las AMPA/S del
centro.

IR_F-DOC.007 N° DE QUEJAS/RECLAMACIONES DE LAS FAMILIAS CON
LA DIRECCION DEL CENTRO

IR_F-DOC.007.1 - sobre la actuacion de sus representantes en el Consejo Es-

colar.

IR_F-DOC.007.2 - sobre las actuaciones de los cargos directivos del centro.

IR_F-DOC.007.3 - sobre el funcionamiento de la/las AMPA/S del centro.

IR_F-FOC.001 Numero y porcentaje de familias que conoce los Proyectos Insti-
tucionales del centro.

IR_F-FOC.002 Numero y porcentaje de familias que conoce el proceso de ela-
boracion del Proyecto Educativo del Centro.

IR_F-FOC.0083 Numero y porcentaje de familias que conoce el Proyecto Educa-

tivo del Centro.
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IR_F-FOC.004

Numero y porcentaje de familias que conoce el Proyecto Curricu-
lar del Centro.

IR_F-FOC.005 Numero y porcentaje de familias que conoce La programacion
General Anual del centro.

IR_F-FOC.006 Numero y porcentaje de familias que conoce la Memoria final de
curso del centro.

IR_F-FOC.007 Numero y porcentaje de familias que conoce el Plan de Atencion
a la Diversidad del centro.

IR_F-FOC.008 Numero y porcentaje de familias que conoce el Plan de Normali-
zacion Linguistica del centro.

IR_F-FOC.009 Numero y porcentaje de familias que conoce el Programa de
Ensefianza en Valenciano del centro.

IR_F-FOC.010 Numero y porcentaje de familias que conoce el Programa de In-
corporacion Progresiva de ensefianza en valenciano del centro.

IR_F-FOC.011 Numero y porcentaje de familias que conoce el Programa de
Inmersion Linguistica.

IR_F-FOC.012 Numero y porcentaje de familias que conoce los programas eu-
ropeos gestionados por el centro.

IR_F-FOC.013 Numero y porcentaje de familias que conoce el sistema previsto
por el centro para medir su grado de satisfaccion.

IR_F-FOC.014 Numero y porcentaje de familias que ha recibido informacion so-
bre la planificacion y desarrollo del curso.

IR_F-FOC.015 Numero y porcentaje de familias que conoce el Reglamento de
Régimen Interior del centro.

IR_F-FOC.016 Numero y porcentaje de familias que han recibido informacion
sobre los derechos y deberes del alumnado.

IR_F-FOC.017 Numero y porcentaje de familias que conoce el Plan de Accion
Tutorial del centro

IR_F-FOC.018 Numero y porcentaje de las familias que conoce el modo de par-
ticipar en las actividades voluntarias del centro.

IR_F-FOC.019 N° DE QUEJAS/RECLAMACIONES DE LAS FAMILIAS CON
EL FUNCIONAMIENTO DEL CENTRO

IR_F-FOC.019.1 - respecto a la organizacion, funcionamiento y gestion adminis-

trativa del centro.
IR_F-FOC.019.2 - respecto a los horarios de los servicios del centro (reprografia,
secretaria, etc.).
IR_F-FOC.019.3 - respecto a la puntualidad y asistencia del profesorado.
IR_F-FOC.019.4 - respecto al proceso de sustituciones del profesorado.



IR_F-FOC.019.5

- respecto a la informacion recibida sobre el control de la puntua-
lidad y asistencia de sus hijos.

IR_F-FOC.019.6 - sobre la falta de compromiso e implicacion del equipo directivo
en la organizacion y el funcionamiento del centro.

IR_F-FOC.019.7 - respecto a la aplicacion del RRI del centro a sus hijos.

IR_F-FOC.019.8 - respecto a los libros de texto y los materiales didacticos de sus
hijos.

IR_F-FOC.019.9 - respecto al funcionamiento de la biblioteca.

IR_F-FOC.019.10

- respecto al servicio de comedor.

IR_F-FOC.019.11

- respecto al servicio de transporte escolar.

IR_F-FOC.019.12

- respecto a los servicios auxiliares (taquillas, teléfono, etc.) que
proporciona el centro.

IR_F-FOC.019.13

- respecto a la gestion medioambiental del centro.

IR_F-FOC.019.14

- respecto al plan de evacuacion del centro.

IR_F-FOC.019.15

- respecto a la gestion del seguro escolar.

IR_F-FOC.019.16

- respecto a la gestion de ayudas publicas.

IR_F-FOC.019.17

- respecto a la secretaria del centro.

IR_F-FOC.019.18

- respecto a la organizacion horaria de la docencia.

IR_F-FOC.019.19

- respecto a la falta de atencion del profesorado a sus hijos.

IR_F-FOC.019.20

- respecto al proceso establecido para las entradas y salidas del centro.

IR_F-FOC.019.21

Numero y porcentaje de quejas/reclamaciones de las familias re-
Sueltas respecto de total presentadas.

IR_F-GRA.001 N° DE QUEJAS/RECLAMACIONES DE LAS FAMILIAS CON LA
GESTION DE RECURSOS Y ALIANZAS

IR_F-GRA.001.1 - respecto a los espacios del centro asignados a la/s AMPA/S.

IR_F-GRA.001.2 - respecto al equipamiento, la disponibilidad y uso de los espa-
cios comunes del centro.

IR_F-GRA.001.3 - respecto al equipamiento, la disponibilidad y uso de las aulas
tedricas del centro y salas multiusos.

IR_F-GRA.001.4 - respecto al equipamiento, la disponibilidad y uso de las aulas de
informatica del centro.

IR_F-GRA.001.5 - respecto al estado de conservacion, limpieza y orden de las

aulas tedricas y salas multiusos del centro.
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IR_F-GRA.001.6

- respecto al estado de conservacion, limpieza y orden de los
espacios comunes del centro.

IR_F-GRA.001.7 - respecto al mobiliario y equipos del centro.
IR_F-GRA.001.8 - respecto a las medidas de seguridad del centro.
IR_F-GRA.001.9 - respecto a las medidas de higiene del centro.

IR_F-GRA.001.10

- respecto a las soluciones del centro ante barreras arquitectoni-
cas.

IR_F-GRA.001.11

- respecto a las instalaciones (calefaccion, aire, etc) del centro.

IR_F-GRA.001.12

- respecto a la limpieza del centro.

IR_F-RI.001 N° DE QUEJAS/RECLAMACIONES DE LAS FAMILIAS CON
LAS RELACIONES INTERNAS

IR_F-RI.001.1 - debidas a sus relaciones con el equipo directivo del centro.

IR_F-RI.001.2 - debidas a sus relaciones con el personal del centro.

IR_F-RI.001.3 - debidas a sus relaciones con los tutores del centro.

IR_F-RI.001.4 - debidas a las relaciones entre el alumnado del centro.

IR_F-RI.001.5 - debidas a sus relaciones con la/s AMPA/S del centro.

IR_F-1.001 Numero y porcentaje de familias que conoce la publicidad insti-
tucional del centro.

IR_F-1.002 Numero y porcentaje de familias que matriculan a sus hijos en el
centro como consecuencia de la campana informativa realizada
por el propio centro.

IR_F-1.003 Numero y porcentaje de familias que conoce los signos externos
de imagen del centro.

IR_F-1.004 Numero y porcentaje de familias que han elegido el centro por
recomendacion de otros alumnos.

IR_F-1.005 Numero y porcentaje de familias que recomendaria a otras per-
sonas la entrada en el centro.

IR_F-1.006 Numero y porcentaje de familias que desean mantener relacio-
nes con el centro al finalizar sus estudios.

IR_F-1.007 Numero y porcentaje de familias que creen que sus hijos acuden
a un centro de prestigio.

IR_F-1.008 Numero de quejas/reclamaciones de las familias debido a la ima-

gen del centro.



IR_F-MP.001 Numero y porcentaje de familias que participa en los érganos de
representacion de padres y madres.

IR_F-MP.002 Numero y porcentaje de familias que se presenta a las elecciones
al Consejo Escolar.

IR_F-MP.003 Numero y porcentaje de familias que participa en las actividades
extraescolares que organiza el centro.

IR_F-MP.004 Numero y porcentaje de familias que participa en las actividades
que organiza el centro

4.2.3 Indicadores de Rendimiento del Personal de Administracion y Servicios
Los indicadores definidos se agrupan en 7 dimensiones: (36)

. IR_PAS-DOC: (8)
. IR_PAS-FOC:( 9)
. IR_PAS-GRA: ( 1)
. IR_PAS-RI: (5)

. IR_PAS-I: (6)

. IR_PAS-MT: (2)

. IR_PAS-MP: (5)

~NO O~ WN =

CcODIGO Descripcién

IR_PAS-DOC.001  Numero y porcentaje de PAS que conoce el organigrama funcio-
nal del centro.

IR_PAS-DOC.002 Numero y porcentaje de PAS que conoce a las personas que
desempefan cargos directivos.

IR_PAS-DOC.003 Numero y porcentaje de PAS que cree que el trato de la Direc-
cion hacia ellos es justo y equitativo.

IR_PAS-DOC.004 Numero y porcentaje de PAS que ha recibido algun reconoci-
miento desde la direccién por el trabajo realizado.

IR_PAS-DOC.005 Numero y porcentaje de PAS que conoce a sus representantes
en el Consejo Escolar.

IR_PAS-DOC.006 Numero y porcentaje de PAS que cree que sus representantes
en el Consejo Escolar les informan adecuadamente sobre los
temas tratados.

IR_PAS-DOC.007 Numero y porcentaje de PAS que conoce las decisiones adopta-
das por el Consejo Escolar.

IR_PAS-DOC.008 Numero y porcentaje de PAS que conoce las diferentes comisio-
nes constituidas en el seno del Consejo Escolar.

IR_PAS-FOC.001 Numero y porcentaje de PAS que conoce los Proyectos Institu-
cionales del centro.
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IR_PAS-FOC.002

Numero y porcentaje de PAS que conoce el proceso de elabo-
racion del Proyecto Educativo del Centro.

IR_PAS-FOC.003

Numero y porcentaje de PAS que conoce el Proyecto Educativo
del Centro.

IR_PAS-FOC.004

Numero y porcentaje PAS que conoce el Plan de Normalizacion
LingUistica del centro.

IR_PAS-FOC.005

Numero y porcentaje de PAS que conoce las funciones y obli-
gaciones del personal del centro.

IR_PAS-FOC.006

Numero y porcentaje de PAS que conoce las funciones y obli-
gaciones que le son propias.

IR_PAS-FOC.007

Numero y porcentaje de PAS que conoce el Reglamento de
Régimen Interior del centro.

IR_PAS-FOC.008

Numero y porcentaje de PAS que conoce el sistema previsto
por el centro para medir su grado de satisfaccion.

IR_PAS-FOC.009

N° DE QUEJAS/RECLAMACIONES DEL PAS CON EL FUN-
CIONAMIENTO Y ORGANIZACION DEL CENTRO

IR_PAS-FOC.009.1

- resueltas respecto de total presentadas.

IR_PAS-FOC.009.2

- debido a la organizacion, funcionamiento y gestion adminis-
trativa del centro.

IR_PAS-FOC.009.3

- respecto a la informacion recibida sobre la organizacion y el
funcionamiento del centro.

IR_PAS-FOC.009.4

- respecto a los horarios de los servicios del centro (reprografia,
secretaria, etc.).

IR_PAS-FOC.009.5

- respecto a los servicios auxiliares (taquillas, teléfono, etc.) que
proporciona el centro.

IR_PAS-FOC.009.6

- respecto a su turno horario.

IR_PAS-FOC.009.7

- respecto a la gestion medioambiental del centro.

IR_PAS-FOC.009.8

- respecto al plan de evacuaciéon del centro.

IR_PAS-FOC.009.9

- respecto a la secretaria del centro.

IR_PAS-FOC.009.10

- respecto a los mecanismos establecidos por el centro para la
entrada y salida del alumnado.

IR_PAS-GRA.001

N° DE QUEJAS/RECLAMACIONES DEL PAS CON LA GES-
TION DE RECURSOS Y ALIANZAS DEL CENTRO

IR_PAS-GRA.001.1

- respecto a la disponibilidad y uso de los espacios comunes
del centro.



IR_PAS-GRA.001.

- respecto a los espacios de que dispone para realizar su tra-
bajo.

IR_PAS-GRA.001.

- respecto al mobiliario, los equipos vy la tecnologia de que dispo-
ne para realizar su trabajo.

IR_PAS-GRA.001.

- respecto al estado de conservacion, limpieza y orden de los
espacios comunes del centro.

IR_PAS-GRA.001.

- respecto a las instalaciones (calefaccion, aire, etc) del cen-
tro.

IR_PAS-GRA.001.

- respecto a las medidas de seguridad del centro.

IR_PAS-GRA.001.

- respecto a las medidas de higiene del centro.

IR_PAS-GRA.001.

- respecto a las soluciones del centro ante barreras arquitectoni-
cas.

IR_PAS-GRA.001.

- causadas por las instalaciones del centro.

IR_PAS-RI.001 Numero de incidencias disciplinarias causadas por el comporta-
miento del PAS con sus compaferos.

IR_PAS-RI.002 Numero de incidencias disciplinarias causadas por el comporta-
miento del PAS con el profesorado.

IR_PAS-RI.003 Numero de incidencias disciplinarias causadas por el comporta-
miento del PAS con el alumnado.

IR_PAS-RI.004 Numero de incidencias disciplinarias causadas por el comporta-
miento del PAS con los 6érganos unipersonales del centro.

IR_PAS-RI.005 Numero de quejas/reclamaciones del PAS debidas a las relacio-
nes con el personal del centro.

IR_PAS-1.001 Numero y porcentaje de PAS que conoce los signos externos de
imagen del centro.

IR_PAS-1.002 Numero y porcentaje PAS que conoce la publicidad institucional
del centro.

IR_PAS-1.003 Numero y porcentaje de PAS que conoce la informacion que el
centro transmite al exterior.

IR_PAS-1.004 Numero y porcentaje de PAS que recomendaria a otras personas
la entrada en el centro.

IR_PAS-1.005 Numero y porcentaje de PAS que cree pertenecer a un centro de
prestigio.

IR_PAS-1.006 Numero y quejas/reclamaciones del PAS con la imagen del

centro
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IR_PAS-MT.001

Numero de reuniones realizadas por el PAS para mejorar la orga-
nizacion y el desempeno de su trabajo.

IR_PAS-MT.002 Numero de propuestas de mejora para desempefar su trabajo
presentadas por el PAS a la direccion del centro.

IR_PAS-MP.001 Numero y porcentaje de PAS que se presenta a las elecciones al
Consejo Escolar.

IR_PAS-MP.002 Numero y porcentaje de PAS que participa en las actividades
que organiza el centro.

IR_PAS-MP.003 Numero y porcentaje de PAS que participa en los procesos de
comunicacion del centro.

IR_PAS-MP.004 Numero y porcentaje de PAS que se implica en la toma de deci-
siones del centro.

IR_PAS-MP.005 Numero y porcentaje de PAS que participa en los procesos de

mejora continua y de gestion del cambio.

4.2.4. Indicadores de Rendimiento de los Profesores
Los indicadores definidos se agrupan en 9 dimensiones: (77)

1. IR_P-E/A: (6)

2. IR_P-DOC: (6)

3. IR_P-FOC:(36)

4. IR_P-GP: (6)

5. IR_P-GRA: (1)

6. IR_P-RI: (5)

7. IR_P-I: (6)

8. IR_P-MT: (7)

9. IR_P-MP: (4)

CcODIGO Descripcion

IR_P-E/A.001 Numero y porcentaje de profesores que conoce las directrices
emanadas de la COCOPE para la realizacion de la programacion
didactica.

IR_P-E/A.002 Numero y porcentaje de profesores que conoce y aplica los con-
tenidos (objetivos, contenidos minimos, criterios de evaluacion,
temporalizacion, metodologia, instrumentos de evaluacion y cri-
terios de promocion) establecidos en las programaciones didac-
ticas.

IR_P-E/A.003 NuUmero y porcentaje de profesores que adecuan su programa-
cion de aula a la programacion didactica del ciclo.

IR_P-E/A.004 Numero y porcentaje de profesores que incluyen en su progra-

macion de aula variaciones respecto a la programacion del ci-
clo.



IR_P-E/A.005

Numeroy porcentaje de profesores que cumplen en su totalidad
Su programacion de aula.

IR_P-E/A.006 N° DE QUEJAS/RECLAMACIONES DEL PROFESORADO
CON EL PROCESO DE ENSENANZA/APRENDIZAJE
IR_P-E/A.006.1 - respecto a las programaciones didacticas elaboradas por los
ciclos.
IR_P-E/A.006.2 - respecto a los materiales y recursos didacticos utilizados para
el desarrollo de las programaciones.
IR_P-E/A.006.3 - respecto a los materiales didacticos seleccionados para uso
del alumnado.
IR_P-E/A.006.4 - respecto a la concrecion de los temas transversales del curri-
culo en las programaciones didacticas.
IR_P-E/A.006.5 - respecto a la concrecion del Plan de Atencion a la Diversidad
en las programaciones didacticas.
IR_P-E/A.006.6 - respecto a las actividades extraescolares y complementarias
programadas.
IR_P-E/A.006.7 - respecto al desarrollo del proceso de ensefanza-aprendizaje
en el aula.
IR_P-E/A.006.8 - respecto al trabajo desarrollado en el alula por el alumnado.
IR_P-E/A.006.9 - respecto a la actitud y comportamiento del alumnado en el
aula.
IR_P-DOC.001 Numero y porcentaje de profesores que conoce el organigrama
funcional del centro.
IR_P-DOC.002 Numero y porcentaje de profesores que conoce a las personas
que desempenfan cargos directivos.
IR_P-DOC.003 Numero y porcentaje de profesores que conoce las diferentes
comisiones constituidas en el seno del Consejo Escolar.
IR_P-DOC.004 Numero y porcentaje de profesores que conoce las decisiones
adoptadas por el Consejo Escolar.
IR_P-DOC.005 Numero y porcentaje de profesores que Conoce a sus represen-
tantes en el Consejo Escolar.
IR_P-DOC.006 N° DE QUEJAS/RECLAMACIONES DEL PROFESORADO CON
LA DIRECCION Y ORGANOS COLEGIADOS DEL CENTRO
IR_P-DOC.006.1 - respecto a las actuaciones de sus representantes en el Consejo
Escolar.
IR_P-DOC.006.2 - respecto a la informacion que recibe sobre las decisiones del

Consejo Escolar.
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IR_P-DOC.006.3

- respecto al funcionamiento de las diferentes comisiones cons-
tituidas en el seno del Consejo Escolar.

IR_P-DOC.006.4 - respecto a las actuaciones de la/s AMPA/S del centro.

IR_P-DOC.006.5 Numero y porcentaje de profesores que conoce las actividades
que realiza/n la/s AMPA/S del centro.

IR_P-DOC.006.6 - respecto a las actividades realizadas vy la accesibilidad de la

direccion del centro.
IR_P-DOC.006.7 - respecto a las actividades realizadas por el jefe de estudios de
Primaria.

IR_P-DOC.006.8 - respecto al funcionamiento del Consejo Escolar.

IR_P-FOC.001 Numero y porcentaje de profesores que conoce los Proyectos
Institucionales del centro.

IR_P-FOC.002 Numero y porcentaje de profesores que conoce el proceso de
elaboracion del Proyecto Educativo del Centro.

IR_P-FOC.003 Numero y porcentaje de profesores que conoce el Proyecto Edu-
cativo del Centro.

IR_P-FOC.004 Numero y porcentaje de profesores que se identifica con el Pro-
yecto Educativo del Centro.

IR_P-FOC.005 Numero y porcentaje de profesores que participa en el proceso
de revision del PEC.

IR_P-FOC.006 NuUmero y porcentaje de profesores que conoce el Proyecto Cu-
rricular del Centro.

IR_P-FOC.007 Numero y porcentaje de profesores que participa en el proceso
de elaboracion del PCC.

IR_P-FOC.008 Numero y porcentaje de profesores que se identifica con el PCC.

IR_P-FOC.009 Numero y porcentaje de profesores que conoce la PGA.

IR_P-FOC.010 Numero y porcentaje de profesores que participa en la elabora-
cion de la PGA.

IR_P-FOC.011 Numero y porcentaje de profesores que conoce la Memoria Final
elaborada por el centro.

IR_P-FOC.012 Numero y porcentaje de profesores que participa el la elabora-
cion de la Memoria Final.

IR_P-FOC.013 Numero y porcentaje de profesores que conoce el Plan de Aten-
cion a la Diversidad del centro.

IR_P-FOC.014 Numero y porcentaje de profesores que conoce el Plan de Nor-

malizacion Linguistica del centro.



IR_P-FOC.015

Numero y porcentaje de profesores que conoce el Programa de
Ensefnanza en Valenciano del centro.

IR_P-FOC.016 Numero y porcentaje de profesores que participa en el Programa
de Ensenanza en Valenciano del centro.

IR_P-FOC.017 Numero y porcentaje de profesores que conoce el Programa de
Incorporacion Progresiva al valenciano del centro.

IR_P-FOC.018 Numero y porcentaje de profesores que participa en el programa
de Incorporacion Progresiva al valenciano del centro.

IR_P-FOC.019 Numero y porcentaje de profesores que conoce el Programa de
Inmersion LingUistica al valenciano del centro.

IR_P-FOC.020 Numero y porcentaje de profesores que participa en el Programa
de Inmersion Linguistica al valenciano del centro.

IR_P-FOC.021 Numero y porcentaje de profesores que conoce el Plan de Aten-
cién a la Diversidad elaborado por el centro.

IR_P-FOC.022 Numero y porcentaje de profesores que conoce l0s programas
europeos gestionados por el centro.

IR_P-FOC.023 Numero y porcentaje de profesores que conoce el Plan de Ac-
cion Tutorial elaborado por el centro.

IR_P-FOC.024 Numero y porcentaje de profesores que conoce el Reglamento
de Régimen Interior del centro.

IR_P-FOC.025 Numero y porcentaje de profesores que conoce las funciones del
coordinador de ciclo.

IR_P-FOC.026 Numero y porcentaje de profesores que se implica en la aplica-
cion de los acuerdos por los ciclos.

IR_P-FOC.027 Numero y porcentaje de profesores que participa en las activida-
des voluntarias que promueve el centro.

IR_P-FOC.028 Numero y porcentaje de profesores que se implica en la aplica-
cion de los acuerdos tomados por el claustro.

IR_P-FOC.029 NuUmero y porcentaje de profesores que conoce el proceso de
acogida de nuevos alumnos.

IR_P-FOC.030 Numero y porcentaje de profesores que conoce el proceso de
acogida de nuevos profesores.

IR_P-FOC.031 Numero y porcentaje de profesores que participa en el proceso
de clausura de curso.

IR_P-FOC.032 Numero y porcentaje de profesores que conoce el proceso
para la presentacion de quejas/reclamaciones.

IR_P-FOC.033 Numero y porcentaje de profesores que conoce el sistema

previsto por el centro para medir su grado de satisfac-
cion.
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IR_P-FOC.034

Numero de documentos recibidos por el profesorado respecto a
la organizacion y funcionamiento del centro.

IR_P-FOC.035 Numero de documentos recibidos por el profesorado respecto a
la planificacion y desarrollo del curso.
IR_P-FOC.036 N° DE QUEJAS/RECLAMACIONES DEL PROFESORADO
CON EL FUNCIONAMIENTO Y ORGANIZACION DEL CEN-
TRO
IR_P-FOC.036.1 - respecto al seguimiento del PCC.
IR_P-FOC.036.2 - respecto a la organizacion y el funcionamiento del Plan de Nor-
malizacion LinguUistica del centro.
IR_P-FOC.036.3 - respecto a la aplicacion del Programa de Ensenanza en Valen-
ciano.
IR_P-FOC.036.4 - respecto a la aplicacion del Programa de Incorporacion Progre-
siva al valenciano.
IR_P-FOC.036.5 - respecto a la aplicacion del Programa de Inmersion LingUistica
al valenciano.
IR_P-FOC.036.6 - respecto al proceso establecido para la revisidon y mejora de la
Memoria Final.
IR_P-FOC.036.7 - respecto al seguimiento de la PGA.
IR_P-FOC.036.8 - respecto al Plan de Atencion a la Diversidad del centro.
IR_P-FOC.036.9 - respecto al Plan de Accion Tutorial del centro.

IR_P-FOC.036.10

- respecto a la aplicacion del RRI del centro.

IR_P-FOC.036.11

respecto a la organizacion, funcionamiento y gestion administra-
tiva del centro.

IR_P-FOC.036.12

- respecto a la distribucién horaria de las diferentes materias.

IR_P-FOC.036.13

- respecto a los horarios extraescolares del centro.

IR_P-FOC.036.14

- respecto a los temas tratados y acuerdos tomados en las re-
uniones de claustro.

IR_P-FOC.036.15

- respecto a los temas tratados y acuerdos tomados en las re-
uniones de la Comision de Coordinacion Pedagdgica.

IR_P-FOC.036.16

- respecto a los temas tratados y acuerdos tomados en las re-
uniones de ciclo.

IR_P-FOC.036.17

- respecto a las actividades del coordinador de ciclo.

IR_P-FOC.036.18

- respecto a la organizacion y el funcionamiento de los ciclos.

IR_P-FOC.036.19

- respecto al calendario establecido para las sesiones de evalua-
cion.



IR_P-FOC.036.20

- respecto a los temas tratados, los acuerdos tomados y su apli-
cacion en las sesiones de evaluacion.

IR_P-FOC.036.21

- respecto al papel desempenado por el tutor en las sesiones de
evaluacion.

IR_P-FOC.036.22

- respecto al sistema de control de puntualidad y asistencia del
alumnado establecido por el centro.

IR_P-FOC.036.23

- respecto a la puntualidad y asistencia del alumnado.

IR_P-FOC.036.24

- respecto al sistema de control de puntualidad y asistencia del
profesorado establecido por el centro.

IR_P-FOC.036.25

- respecto a los horarios de los servicios del centro (reprografia,
secretaria, etc.).

IR_P-FOC.036.26

- respecto a las actividades voluntarias programadas por el centro.

IR_P-FOC.036.27

- respecto al funcionamiento de la biblioteca.

IR_P-FOC.036.28

- respecto al servicio de comedor.

IR_P-FOC.036.29

- respecto al funcionamiento del servicio de transporte escolar.

IR_P-FOC.036.30

- respecto a los servicios auxiliares (taquillas, teléfono, etc.) que
proporciona el centro.

IR_P-FOC.036.31

- respecto a la gestion medioambiental del centro.

IR_P-FOC.036.32

- respecto al plan de evacuacion del centro.

IR_P-FOC.036.33

- respecto a la gestion de ayudas publicas.

IR_P-FOC.036.34

- respecto al funcionamiento administrativo del centro.

IR_P-FOC.036.35

- respecto al cumplimiento de los horarios del PAS.

IR_P-FOC.036.36

- respecto a los mecanismos establecidos para la entrada y sali-
da al centro del alumnado.

IR_P-FOC.036.37

- respecto de total presentadas.

IR_P-FOC.036.38

- respecto a la resolucion de sus quejas/reclamaciones.

IR_P-GP.001 Numero y porcentaje de profesores que conoce los criterios que
aplica la direccion del centro para la designacion de los coordi-
nadores de ciclo.

IR_P-GP.002 NuUmero y porcentaje de profesores que conoce los criterios que aplica
la direccion del centro para la designacion de los tutores de grupo.

IR_P-GP.003 Numero y porcentaje de profesores que conoce los criterios que

aplica la direccion del centro para la elaboraciéon de los horarios
lectivos.
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IR_P-GP.004

Numero y porcentaje de profesores que conoce los criterios que
aplica la direccion del centro para la planificacion de las horas
complementarias.

IR_P-GP.005 Numero y porcentaje de profesores que solicita la modificacion
del horario que le ha sido asignado.
IR_P-GP.006 N° DE QUEJAS/RECLAMACIONES DEL PROFESORADO
CON LA GESTION DE PERSONAL DEL CENTRO
IR_P-GP.006.1 - respecto a la receptividad de la direccién a sus preferencias y
necesidades horarias.
IR_P-GP.006.2 - respecto a la aplicacion de los criterios establecidos para la
designacion de los coordinadores de ciclo.
IR_P-GP.006.3 - respecto a la aplicacion de los criterios establecidos para la
designacion de los tutores de grupo.
IR_P-GP.006.4 - respecto a la aplicacion de los criterios establecidos para la
elaboracion de los horarios lectivos
IR_P-GP.006.5 - respecto a la aplicacion de los criterios establecidos para la
asignacion de las horas complementarias
IR_P-GRA.001 N° DE QUEJAS/RECLAMACIONES DEL PROFESORADO
CON LA GESTION DE RECURSOS Y ALIANZAS DEL CEN-
TRO
IR_P-GRA.001.1 - respecto al equipamiento, la disponibilidad y uso de los espa-
cios comunes del centro.
IR_P-GRA.001.2 - respecto al equipamiento, la disponibilidad y uso de las aulas
tedricas y salas multiusos del centro.
IR_P-GRA.001.3 - respecto al equipamiento, la disponibilidad y uso de las aulas
de informatica del centro.
IR_P-GRA.001.4 - respecto al estado de conservacion, limpieza y orden de las
aulas tedricas y salas multiusos del centro.
IR_P-GRA.001.5 - respecto al estado de conservacion, limpieza y orden de los
espacios comunes del centro.
IR_P-GRA.001.6 - respecto al mobiliario y equipos del centro.
IR_P-GRA.001.7 - respecto a las medidas de seguridad del centro.
IR_P-GRA.001.8 - respecto a las medidas de higiene del centro.
IR_P-GRA.001.9 - respecto a las soluciones del centro ante barreras arquitectoni-
cas.
IR_P-GRA.001.10 - respecto a las instalaciones (calefaccion, aire, etc) del cen-

tro.



IR_P-GRA.001.11

- respecto a las relaciones que mantiene el centro con el entorno
institucional.

IR_P-GRA.001.12

- respecto a las relaciones que mantiene el centro con el entorno
fisico.

IR_P-RI.001 Numero de incidencias disciplinarias causadas por el comporta-
miento del profesorado con sus companeros.

IR_P-RI.002 Numero de incidencias disciplinarias causadas por el comporta-
miento del profesorado con el PAS.

IR_P-RI.003 Numero de incidencias disciplinarias causadas por el comporta-
miento del profesorado con el alumnado.

IR_P-RI.004 Numero de incidencias disciplinarias causadas por el comporta-
miento del profesorado con los érganos unipersonales del cen-
tro.

IR_P-RI.005 Porcentaje de quejas/reclamaciones del profesorado debidas a
las relaciones con el personal del centro.

IR_P-1.001 Numero y porcentaje de profesores que conoce los signos exter-
nos de imagen del centro.

IR_P-1.002 Numero y porcentaje de profesores que conoce la publicidad
institucional del centro.

IR_P-1.003 Numero y porcentaje de profesores que conoce la informacion
que el centro transmite al exterior.

IR_P-1.004 Numero y porcentaje de profesores que recomendaria a otras
personas la entrada en el centro.

IR_P-1.005 Numero y porcentaje de profesores que cree pertenecer a un
centro de prestigio.

IR_P-1.006 NuUmero de quejas/reclamaciones del profesorado con la imagen
del centro.

IR_P-MT.001 Numero de reuniones realizadas por el profesorado para mejorar
la organizacion y el desempeno de su trabajo.

IR_P-MT.002 Numero de propuestas de mejora para desempefar su trabajo
presentadas por el profesorado a la direccion del centro.

IR_P-MT.003 NuUmero y porcentaje de profesores que participan en los grupos
de trabajo que se constituyen en el centro.

IR_P-MT.004 Numero y porcentaje de profesores que participa en proyectos

de innovacion educativa.
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IR_P-MT.005

Numero y porcentaje de profesores que participa cada afo en
planes de formacién continua.

IR_P-MT.006 Numero y porcentaje de profesores que se implica en los proce-
sos de comunicacion del centro.

IR_P-MT.007 Numero y porcentaje de profesores que participa en procesos de
mejora continua y gestion del cambio.

IR_P-MP.001 Numero y porcentaje de profesores que participa en las eleccio-
nes del Consejo Escolar.

IR_P-MP.002 Numero y porcentaje de profesores que se presenta a las elec-
ciones al Consejo Escolar.

IR_P-MP.003 Numero y porcentaje de profesores que participa en las activida-
des que organiza el centro.

IR_P-MP.004 Numero y porcentaje de profesores que se implica en la toma de

decisiones del centro.

4.2.5. Indicadores de Rendimiento del Entorno
Los indicadores definidos se agrupan en 4 dimensiones: (9)

1. IR_E-DOC: (2) Estas medidas indican medidas referentes a distintos,,,,,, de las
familias con respecto al proceso de Ensenanza/Aprendizaje

2. IR_E.FOC: (2)

3. IR_E-GRA: (2)

4. IR_E-I: (3)

CcODIGO Descripcién

IR_E-DOC.001 Numero de reuniones realizadas entre la direccion del centro y el
entorno para resolver la conflictividad que el centro genera.

IR_E-DOC.002 N° DE QUEJAS/RECLAMACIONES DEL ENTORNO CON LA
DIRECCION Y ORGANOS COLEGIADOS

IR_E-DOC.002.1 - debidas a las relaciones con los responsables del centro.

IR_E-DOC.002.2 - debidas a la conflictividad que el centro genera en su entorno.

IR_E-DOC.002.3 - resueltas por la direccion del centro respecto de las presenta-

das por el entorno

IR_E-FOC.001 Numero de documentos informativos recibidos por el entorno
respecto a las ensefanzas que se imparten en el centro.

IR_E-FOC.002 N° DE QUEJAS/RECLAMACIONES DEL ENTORNO CON EL
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IR_E-FOC.002.1 - respecto a las actividades que desarrolla el centro.

IR_E-FOC.002.2 - respecto a la seguridad vial en el exterior del centro.

IR_E-FOC.002.3 - respecto al servicio de transporte escolar.

IR_E-FOC.002.4 - respecto al proceso de evacuacion del centro.

IR_E-FOC.002.5 - respecto a la gestion de los residuos que el centro genera.

IR_E-GRA.001 N° DE QUEJAS/RECLAMACIONES DEL ENTORNO CON LA
GESTION DE RECURSOS Y ALIANZAS

IR_E-GRA.001.1 - respecto a las instalaciones que el centro pone a su disposicion.

IR_E-GRA.001.2 - respecto a la accesibilidad a las instalaciones que el centro

pone a su disposicion.

IR_E-1.001 Numero de personas del entorno que considera que el centro
contribuye a mejorar el entorno en el que se encuentra.

IR_E-1.002 Numero de personas del entorno que considera que el centro ha
contribuido a mejorar la economia del entorno.

IR_E-1.0083 N° DE QUEJAS/RECLAMACIONES DEL ENTORNO CON LA
IMAGEN

IR_E-1.003.1 - respecto al comportamiento del alumnado en el exterior del centro.

IR_E-1.003.2 - respecto al comportamiento del personal del centro en el exte-

rior del mismo.

IR_E-1.003.3 - respecto al proceso de entrada y salida del alumnado y del
personal del centro.

IR_E-1.003.4 - respecto al mantenimiento, limpieza y cuidado de las zonas
externas al centro.

IR_E-1.003.5 - respecto a los ruidos ocasionados por el centro.
IR_E-1.003.6 - respecto a la imagen del centro.

IR_E-1.003.7 - respecto al impacto social que el centro provoca.
IR_E-1.003.8 - que considera que el centro es un centro de prestigio.

4.2.6. Indicadores de Rendimiento de la Inspeccion Educativa
Los indicadores definidos se agrupan en 6 dimensiones: (9)

1. IR_IE-E/A: (1)
2. IR_IE-DOC: (1)
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3. IR_IE-FOC:( 2)
4. IR_IE-GP: (1)
5. IR_IE-GRA: (1)
6. IR_IE-I: (1)
CcODIGO Descripcion
IR_IE-E/A.001 N° DE QUEJAS/RECLAMACIONES DE LA INSPECCION
EDUCATIVA CON EL PROCESO DE ENSENANZA/APREN-
DIZAJE
IR_IE-E/A.001.1 - respecto al ejercicio de la funcién docente.
IR_IE-E/A.001.2 - respecto a las programaciones didacticas de los ciclos.
IR_IE-E/A.001.3 - respecto a la concrecion de los temas transversales en las pro-
gramaciones didacticas.
IR_IE-E/A.001.4 - respecto a las adaptaciones curriculares.
IR_IE-E/A.001.5 - respecto al cumplimiento de las programaciones didacticas.
IR_IE-E/A.001.6 - respecto a la coordinacion didactica de los ciclos.
IR_IE-E/A.001.7 - respecto a la coordinacion pedagogica establecida entre los
diferentes ciclos y etapas educativas.
IR_IE-E/A.001.8 - respecto a la falta de actualizacion de las programaciones di-
décticas.
IR_IE_DOC.001 N° DE QUEJAS/RECLAMACIONES DE LA INSPECCION EDU-
CATIVA CON LA DIRECCION Y ORGANOS COLEGIADOS
DEL CENTRO
IR_IE_DOC.001.1 - respecto al desempeno de las funciones del equipo directivo.
IR_IE_DOC.001.2 - respecto a la informacion que recibe de la organizacion y el
funcionamiento del centro.
IR_IE_DOC.001.3 - por la falta de respuesta del centro a sus requerimientos y de-
mandas.
IR_IE_DOC.001.4 - respecto a la demora del centro en satisfacer sus requerimien-
tos y demandas.
IR_IE_DOC.001.5 - respecto a la participacion en las Comisiones de Escolariza-
cion.
IR_IE_DOC.001.6 - respecto al cumplimiento de la normativa vigente (ROF, Instruc-
ciones de comienzo de curso, etc.).
IR_IE_DOC.001.7 - respecto al cumplimiento de la normativa para la evaluacion del

alumnado.



IR_IE_DOC.001.8

- respecto al cumplimiento de los plazos establecidos para la
remision de documentacion.

IR_IE_DOC.001.9

- respecto a la elaboracion de la documentacion administrativa.

IR_IE_DOC.001.10

- respecto a la elaboracion de la documentacion académica.

IR_IE_DOC.001.11

- respecto a la cumplimentacion de las actas de evaluacion.

IR_IE_DOC.001.12

- respecto a la cumplimentacion de los libros de calificaciones
del alumnado.

IR_IE_DOC.001.13

- respecto al proceso de gestion de ayudas publicas.

IR_IE_FOC.001 Numero de documentos recibidos por el inspector respecto a la
planificacion y desarrollo del curso.

IR_IE_FOC.002 N° DE QUEJAS/RECLAMACIONES DE LA INSPECCI()N EDU-
CATIVA CON EL FUNCIONAMIENTO Y ORGANIZACION DEL
CENTRO

IR_IE_FOC.002.1 - respecto al funcionamiento del Consejo Escolar.

IR_IE_FOC.002.2

- respecto al contenido y aplicacion de los Proyectos Institucio-
nales (PEC, PCC) del centro.

IR_IE_FOC.002.3

- respecto al contenido y aplicacion de los diferentes Planes y
Programas del centro.

IR_IE_FOC.002.4

- respecto al contenido y aplicacion de la Programacion General
Anual del centro.

IR_IE_FOC.002.5

respecto a la cumplimentacion y contenidos de la Memoria Fi-
nal del centro.

IR_IE_FOC.002.6

respecto a las actividades extraescolares programadas por el
centro.

IR_IE_FOC.002.7

respecto al proceso de acogida del nuevo alumnado.

IR_IE_FOC.002.8

respecto a las actividades realizadas para clausurar el curso.

IR_IE_FOC.002.9

respecto a la planificacion horaria de la docencia.

IR_IE_FOC.002.10

respecto a los horarios del profesorado.

IR_IE_FOC.002.11

respecto a la planificacion de grupos y plantilla del centro.

IR_IE_FOC.002.12

respecto a la gestion de las bases de datos documentales del
centro.

IR_IE_FOC.002.13

- respecto al control de asistencia y puntualidad del profeso-
rado.

IR_IE_OC.002.14

- respecto al control de asistencia del alumnado.
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IR_IE_FOC.002.15 - respecto al control del absentismo del alumnado.

IR_IE_FOC.002.16 - respecto al cumplimiento del calendario escolar.

IR_IE_FOC.002.17 - respecto a la aplicacion del Reglamento de Régimen Interior.

IR_IE_FOC.002.18 - respecto al desarrollo del inicio del curso.

IR_IE_FOC.002.19 - respecto a la gestion de sanciones y expedientes disciplinarios.

IR_IE_FOC.002.20 - respecto a los informes sobre la actuacion del profesorado en
practicas.

IR_IE_FOC.002.21 - respecto a las medidas de seguridad del centro.

IR_IE_FOC.002.22 - respecto a las medidas de higiene del centro.

IR_IE_FOC.002.23 - respecto a las soluciones adoptadas por el centro ante barreras
arquitectonicas.

IR_IE_FOC.002.24 - respecto a la gestion medioambiental del centro.

IR_IE_FOC.002.25 - respecto al Plan de evacuacion del centro.

IR_IE_FOC.002.26 - respecto a la gestion de residuos que genera el centro.

IR_IE_FOC.002.27 - respecto a la gestion de entradas y salidas del alumnado.

IR_IE_FOC.002.38 - respecto a la seguridad externa del centro.

IR_IE_GP.001 N° DE QUEJAS/RECLAMACIONES DE LA INSPECCION EDU-
CATIVA CON LA GESTION DE PERSONAL DEL CENTRO

IR_IE_GP.001.1 - respecto a la gestion de los recursos humanos del centro.

IR_IE_GRA.001 N° DE QUEJAS/RECLAMACIONES DE LA INSPECCION EDU-
CATIVA CON LA GESTION DE RECURSOS Y ALIANZAS DEL

CENTRO
IR_IE_GRA.001.1 - respecto a la gestion de los recursos econdmicos del centro.
IR_IE_I.001 Numero de quejas/reclamaciones de la inspeccion educativa con

la imagen del centro.

4.2.7. Indicadores de Rendimiento de la Administracion Local
Los indicadores definidos se agrupan en 4 dimensiones: (15)

1. IR_ADL-DOC: ()
2. IR_ADL-FOC: (2)
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3. IR_ADL-GRA: (3)
4. IR_ADL-I: (4)

cODIGO

Descripcién

IR_ADL-DOC.001

Numero de reuniones realizadas entre la direccion del centro y la
administracion local para informarle sobre el sistema de gestion
de calidad implantado en el centro.

IR_ADL-DOC.002

Numero de reuniones realizadas entre la direccion del centro y la
administracion local para resolver la conflictividad que el centro
genera.

IR_ADL-DOC.003

Tiempo medio en que la direccion del centro atiende las deman-
das de la administracion local.

IR_ADL-DOC.004

Numero de veces que el centro no acude a las reuniones del
Consejo Escolar Municipal.

IR_ADL-DOC.005

Numero de veces que el centro no acude a las Comisiones de
Escolarizacion.

IR_ADL-DOC.006

N° DE QUEJAS/RECLAMACIONES DE LA ADMINISTRACION
LOCAL CON LA DIRECCION Y ORGANOS COLEGIADOS
DEL CENTRO

IR_ADL-DOC.006.1

- debidas a las relaciones con los responsables del centro.

IR_ADL-DOC.006.2

- respecto al conocimiento de la direccion del centro de la nor-
mativa vigente que le afecta.

IR_ADL-DOC.006.3

- debidas a la conflictividad que el centro genera en su entorno.

IR_ADL-DOC.006.4

- debidas a las actuaciones del centro en el Consejo Escolar
Municipal.

IR_ADL-DOC.006.5

- debidas a las actuaciones del centro en las Comisiones de
Escolarizacion.

IR_ADL-DOC.006.6

- debidas al incumplimiento, por parte del centro, de los plazos
marcados.

IR_ADL-FOC.001

Numero de documentos informativos recibidos por la adminis-
tracion local respecto a las ensefianzas que se imparten en el
centro y las actividades desarrolladas.

IR_ADL-FOC.002

N° DE QUEJAS/RECLAMACIONES DE LA ADMINISTBACION
LOCAL CON EL FUNCIONAMIENTO Y ORGANIZACION DEL
CENTRO

IR_ADL-FOC.002.1

- respecto a la informacion recibida sobre la organizacion vy el
funcionamiento del centro.



IR_ADL-FOC.002.2

- respecto a la gestion de entrada y salida del alumnado y perso-
nal del centro.

IR_ADL-FOC.002.3

- respecto a las actividades que desarrolla el centro.

IR_ADL-FOC.002.4

- respecto a la seguridad vial en el exterior del centro.

IR_ADL-FOC.002.5

- respecto al servicio de transporte escolar.

IR_ADL-FOC.002.6

- respecto al proceso de evacuacion del centro.

IR_ADL-FOC.002.7

- respecto al plan de emergencia disefiado por el centro.

IR_ADL-FOC.002.8

- respecto a las actividades ludicas, deportivas y civico-sociales
realizadas por el centro.

IR_ADL-FOC.002.9

- respecto a la gestion de los residuos que el centro genera.

IR_ADL-GRA.001

Numero de actividades ludicas, culturales, deportivas y civico-
sociales programadas y realizadas entre el centro y la adminis-
tracion local.

IR_ADL-GRA.002

Numero de veces que el centro ha cedido sus instalaciones al
ayuntamiento para la celebracion de actos oficiales, sociales, IU-
dicos, etc.

IR_ADL-GRA.003

N° DE QUEJAS/RECLAMACIONES DE LA ADMINISTRACION
LOCAL CON LA GESTION DE RECURSOS Y ALIANZAS DEL
CENTRO

IR_ADL-GRA.0083.1

- respecto a las instalaciones que el centro pone a su disposi-
cion.

IR_ADL-GRA.003.2

- respecto al estado de las instalaciones que el centro pone a su
disposicion.

IR_ADL-1.001 Numero de personas de la administracion local que considera
gue el centro es un centro de prestigio.

IR_ADL-1.002 NuUmero de personas de la administracion local que considera que
el centro contribuye a mejorar el entorno en el que se encuentra.

IR_ADL-1.003 Numero de personas de la administracion local que considera
que el centro ha contribuido a mejorar la economia del entorno.

IR_ADL-1.004 N° DE QUEJAS/RECLAMACIONES DE LA ADMINISTRACION
LOCAL CON LA IMAGEN DEL CENTRO

IR_ADL-1.004.1 - respecto al comportamiento del alumnado en el exterior del

centro.
IR_ADL-1.004.2 - respecto al comportamiento del personal del centro en el exte-
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IR_ADL-1.004.3 respecto al mantenimiento, limpieza y cuidado de las zonas

externas al centro.

IR_ADL-1.004.4. - respecto a los ruidos ocasionados por el centro.
IR_ADL-1.004.5 - respecto a la imagen del centro.
IR_ADL-1.004.6 - respecto al impacto social que el centro provoca.

4.3. Indicadores Clave de Rendimiento del centro de educacion infantil y primaria

Dado que muchos de los indicadores son predictores de varias dimensiones se pre-

senta una relacion de los mismos indicando:

e Descripcion.

e Dimension que predicen (las dimensiones que se han marcado se consideran como
predichas de manera directa. Si se tienen en cuenta relaciones indirectas, todos los
indicadores deben ser predictores de todas las dimensiones).

Numero total de quejas/reclamaciones presentadas formalmente por el profesorado
respecto al proceso de ensenanza-aprendizaje.

Numero y porcentaje de quejas/reclamaciones resueltas satisfactoriamente respecto
de las presentadas por el profesorado sobre el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Numero total de quejas/reclamaciones presentadas formalmente por el alumnado res-
pecto al proceso de ensefianza-aprendizaje.

Numero y porcentaje de quejas/reclamaciones resueltas satisfactoriamente respecto
de las presentadas por el alumnado sobre el proceso de ensefanza-aprendizaje.

Numero total de quejas/reclamaciones presentadas formalmente por las familias res-
pecto al proceso de ensenanza-aprendizaje.

Numero y porcentaje de quejas/reclamaciones resueltas satisfactoriamente respecto
de las presentadas por las familias.

Numero total de quejas/reclamaciones presentadas formalmente por el profesorado
respecto a la direccion y los érganos colegiados.

NUmero y porcentaje de quejas/reclamaciones resueltas satisfactoriamente res-
pecto de las presentadas por el profesorado sobre la direccion y los érganos co-
legiados.

Numero total de quejas/reclamaciones presentadas formalmente por el alumnado res-
pecto a la direccion y los érganos colegiados.

Numero y porcentaje de quejas/reclamaciones resueltas satisfactoriamente res-
pecto de las presentadas por el alumnado sobre la direccion y los 6rganos cole-
giados.

Numero total de quejas/reclamaciones presentadas formalmente por las familias res-
pecto a la direccion y los érganos colegiados.

Numero y porcentaje de quejas/reclamaciones resueltas satisfactoriamente respecto
de las presentadas por las familias sobre la direccion y los érganos colegiados.
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Numero total de quejas/reclamaciones presentadas formalmente por el PAS respecto
a la direccion y los 6rganos colegiados.

Numero y porcentaje de quejas/reclamaciones resueltas satisfactoriamente respecto
de las presentadas por el PAS sobre la direccion y los érganos colegiados.

Numero total de quejas/reclamaciones presentadas formalmente por el profesorado
respecto a la organizacion y funcionamiento del centro.

Numero y porcentaje de quejas/reclamaciones resueltas satisfactoriamente respecto
de las presentadas por el profesorado sobre la organizacion y funcionamiento.

Numero total de quejas/reclamaciones presentadas formalmente por el alumnado res-
pecto a la organizacién y funcionamiento del centro.

Numero y porcentaje de quejas/reclamaciones resueltas satisfactoriamente respecto
de las presentadas por el alumnado sobre la organizacion y funcionamiento.

Numero total de quejas/reclamaciones presentadas formalmente por las familias res-
pecto a la organizaciéon y funcionamiento del centro.

Numero y porcentaje de quejas/reclamaciones resueltas satisfactoriamente respecto
de las presentadas por las familias sobre la organizacion y funcionamiento.

Numero total de quejas/reclamaciones presentadas formalmente por el PAS respecto
a la organizacion y funcionamiento del centro.

Numero y porcentaje de quejas/reclamaciones resueltas satisfactoriamente respecto
de las presentadas por el PAS sobre la organizacion y funcionamiento.

Numero total de quejas/reclamaciones presentadas formalmente por el profesorado
respecto a los recursos y alianzas del centro.

NuUmero y porcentaje de quejas/reclamaciones resueltas satisfactoriamente res-
pecto de las presentadas por el profesorado sobre los recursos y alianzas del
centro.

Numero total de quejas/reclamaciones presentadas formalmente por el alumnado res-
pecto a los recursos y alianzas del centro.

NuUmero y porcentaje de quejas/reclamaciones resueltas satisfactoriamente respecto
de las presentadas por el alumnado sobre los recursos y alianzas del centro.

Numero total de quejas/reclamaciones presentadas formalmente por las familias res-
pecto a los recursos y alianzas del centro.

Numero y porcentaje de quejas/reclamaciones resueltas satisfactoriamente respecto
de las presentadas por las familias sobre los recursos y alianzas del centro.

NuUmero total de quejas/reclamaciones presentadas formalmente por el PAS respecto
a los recursos y alianzas del centro.

Numero y porcentaje de quejas/reclamaciones resueltas satisfactoriamente respecto
de las presentadas por el PAS sobre los recursos y alianzas del centro.

Numero total de quejas/reclamaciones presentadas formalmente por el profesorado
respecto al clima escolar.



Numero y porcentaje de quejas/reclamaciones resueltas satisfactoriamente respecto
de las presentadas por el profesorado sobre el clima escolar.

Numero total de quejas/reclamaciones presentadas formalmente por el alumnado res-
pecto al clima escolar.

Numero y porcentaje de quejas/reclamaciones resueltas satisfactoriamente respecto
de las presentadas por el alumnado sobre el clima escolar.

Numero total de quejas/reclamaciones presentadas formalmente por las familias res-
pecto al clima escolar.

NuUmero y porcentaje de quejas/reclamaciones resueltas satisfactoriamente respecto
de las presentadas por las familias sobre el clima escolar.

Numero total de quejas/reclamaciones presentadas formalmente por el PAS respecto
al clima escolar.

Numero y porcentaje de quejas/reclamaciones resueltas satisfactoriamente respecto
de las presentadas por el PAS sobre el clima escolar.

Numero total de quejas/reclamaciones presentadas formalmente por la comunidad
educativa respecto a la imagen del centro.

NUmero y porcentaje de quejas/reclamaciones resueltas satisfactoriamente res-
pecto de las presentadas por la comunidad educativa sobre la imagen del cen-
tro.

Numero total de quejas presentadas formalmente por la Administracion Local.

Numero y porcentaje de quejas/reclamaciones resueltas satisfactoriamente respecto
de las presentadas por la Administracion Local.

Numero total de quejas presentadas formalmente por el entorno.

Numero y porcentaje de quejas/reclamaciones resueltas satisfactoriamente respecto
de las presentadas por el entorno.

Numero y porcentaje de alumnos egresados respecto de los matriculados.

Calificacion media de los egresados.

Numero y porcentaje total de alumnos evaluados positivamente.

Numero y porcentaje total de alumnos no evaluados positivamente.

Numero y porcentaje de alumnos de Primaria que han necesitado Adaptaciones Curri-
culares Individuales Significativas (ACIS) respecto de los matriculados.

Numero y porcentaje de alumnos de Primaria que han necesitado Adaptaciones de
Acceso al Curriculo respecto de los matriculados.

Numero y porcentaje de alumnos de Primaria que han participado en actividades de
refuerzo respecto de los matriculados.

Numero y porcentaje de alumnos de 1° ciclo de Primaria que promocionan sin areas/
materias pendientes respecto de los matriculados en 1° ciclo de Primaria.
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Numero y porcentaje de alumnos de 1° ciclo de Primaria que promocionan aunque no
superen los objetivos minimos de alguna de las areas/materias.

Numero y porcentaje de alumnos que repiten 1° 0 2° de Primaria.

Numero y porcentaje de alumnos de 2° ciclo de Primaria que promocionan sin areas/
materias pendientes respecto de los matriculados en 2° ciclo de Primaria.

Numero y porcentaje de alumnos de 2° ciclo de Primaria que promocionan aungue no
superen los objetivos minimos de alguna de las areas/materias.

Numero y porcentaje de alumnos que repiten 3° 0 4° de Primaria.

Numero y porcentaje de alumnos de 3° ciclo de Primaria que promocionan sin areas/
materias pendientes respecto de los matriculados en 3° ciclo de Primaria.

Numero y porcentaje de alumnos de 3° ciclo de Primaria que promocionan aungue no
superen los objetivos minimos de alguna de las areas/materias.

Numero y porcentaje de alumnos que repiten 5° o0 6° de Primaria.

indice de absentismo del alumnado de 1° ciclo de Primaria.

indice de absentismo del alumnado de 2° ciclo de Primaria.

indice de absentismo del alumnado de 3° ciclo de Primaria.

indice de absentismo del profesorado.

Numero total de horas de formacion realizadas por el profesorado.




5. Glosario

Benchmarking: la accién por la que un centro educativo se compara con los mejores
para tratar de emularles.

Cliente: todo aquel que se beneficia directamente del servicio prestado por el centro.
Son clientes directos el alumnado y su familia. También son clientes las instituciones
y las empresas en las que van a integrarse estos alumnos, asi como la comunidad de
la que forman parte.

Cliente interno: persona del centro que recibe de otra persona (su proveedor interno)
un producto o servicio que forma parte del proceso establecido y al cual tiene que
afadir valor con su trabajo.

Costes de la no calidad: aquellos (cuantificables o no en dinero) en los que se incurre
como consecuencia de la realizacion errénea de un trabajo necesario o de las activi-
dades que no anaden valor a los clientes internos o externos.

Direccidn estratégica: constituye la orientacion a medio plazo de los planes y ob-
jetivos del centro, con el fin de lograr su Mision y alcanzar su Vision a largo plazo
mediante las sucesivas Programaciones Generales Anuales.

Estandar operativo: resultado deseado de un proceso. Los estandares se fijan a par-
tir de la experiencia historica propia y ajena, son modificables y sirven para establecer
objetivos y medir el progreso.

Gestion de calidad: la forma de gestionar un centro educativo para alcanzar la excelen-
cia; se basa en conceptos fundamentales tales como: orientacion hacia el cliente, relacio-
nes de asociacion con los proveedores, desarrollo y compromiso del personal, etc.

Indicador:
e Caracteristica o rasgo medible o cuantificable.

e Una manifestacion observable de un rasgo o caracteristica de una o mas variables
de interés, susceptible de evaluacion, la cual proporciona informacion cuantitativa
y/0 cualitativa acerca de dicha caracteristica.

e Sefales derivadas de bases de datos o de datos de opinidn que indican la necesi-
dad de explorar las desviaciones con respecto a niveles normativos u otros niveles
preseleccionados de actividad o ejecucion

Indicadores de rendimiento: son medidas internas y directas sobre l0s procesos
del centro, que permiten compararlas con los objetivos fijados en la planificacion del
centro, y mejorar sus rendimientos, a la vez que realizar predicciones directas sobre
las percepciones de los diferentes grupos de interés.

Interesados: ademas de los clientes y del personal del centro, son todos los que
tienen un interés en los resultados educativos, econdmicos o de otro tipo.

Lideres: los que dirigen, coordinan, o supervisan el trabajo que se realiza a cualquier
nivel dentro del centro. Estan incluidos el equipo directivo y todos aquellos que ocu-
pan puestos de direccion de equipos o de liderazgo.

Medidas de percepcién de los grupos de interés: estas medidas se refieren a la
percepcion que tienen los diferentes grupos de interés de la gestion que se realiza en
un centro en el que se imparte educacion infantil y primaria.
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Mision: la razén de ser del centro, la que justifica su existencia continuada. Se des-
pliega en planes que se denominan Proyectos Institucionales.

Personal del centro: cualquier persona, sea cual fuere su responsabilidad y su espe-
cialidad, que presta sus servicios en el centro.

Planificacién y estrategia: el marco de referencia, al mas alto nivel, en el que se
definen Mision, Vision y Valores, asi como los objetivos y las estrategias del cen-
tro.

Proceso: conjunto de actividades concatenadas que van anadiendo valor y que sir-
ven para prestar el servicio educativo y conseguir los resultados del centro.

Proceso critico clave: aquel conjunto de actividades de valor ahadido sobre los que
se apoya principalmente el éxito de la mision del centro.

Proveedor: todo aquel que suministra al centro educativo productos o servicios, tales
COmMo conocimientos, recursos materiales, servicios de mantenimiento, etc.

Proveedor interno: persona del centro o de la Administracion educativa que propor-
ciona a otra persona (su cliente interno) un producto o servicio que forma parte del
proceso establecido, para que dicha persona anada valor.

Resultados del centro: cualquier resultado educativo, de gestiéon o social.

Servicio educativo: la ensefanza al alumnado de los conocimientos y habilidades
que le sirvan para su formacion y para su desarrollo personal, asi como la prestacion
de los servicios complementarios a la ensefanza que resulten necesarios.

Valores: ideas basicas que configuran el comportamiento del personal del centro y
determinan todas sus relaciones.

Visién: imagen deseada y alcanzable del centro en un futuro mediato.
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