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1.) Introduccién
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1.1. Objetivos del estudio

Desde el afio 2000, la Confederacion Espafiola de Gremios y Asociaciones de
Libreros (CEGAL), con la colaboracién de la Direccion General del Libro,
Archivos y Bibliotecas del Ministerio de Cultura, pone a disposicion de sus
agremiados el Sistema de Indicadores Estadisticos y de Gestion de la Libreria en
Espafia, estudio que se circunscribe dentro de los proyectos del Observatorio de la

Libreria.

En el marco de esta linea de trabajo, el afio 2005 se realizé una actualizacion del
Mapa de Librerias de Espafia, que permiti6 analizar en profundidad la situacion del
sector de las librerfas en Espana. Este estudio estableci6 un nuevo marco de
referencia para el desarrollo del Sistema de Indicadores Estadisticos y de
Gestion de la Libreria en Espafa afectando, muy especialmente, a la
composicion del wuniverso de librerias a consultar y de la muestra

correspondiente.

El presente estudio nace a partir de la constatacion que la informacién es un factor
clave para mejorar le eficiencia en la gestion de las librerfas, y por tanto, para aumentar

su competitividad empresarial.

Concretamente, este estudio tiene un triple objetivo:

- Por un lado, conocer el posicionamiento de cada una de las librerias

en particular, respecto de otras librerias de caracteristicas similares.

Asi, con los datos proporcionados por las librerias que han participado en
la consulta, se calculan los valores promedio de los distintos indicadores

economicos y se refleja, de manera personalizada y respetando siempre la
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absoluta confidencialidad, el posicionamiento de cada libreria respecto del

conjunto del sector.

- Por otro lado, hacer un seguimiento de la evolucion de las
principales magnitudes econémicas de las empresas del sector de
las librerias en Espafa. Con los datos obtenidos se elabora este informe

sectorial.
- Finalmente, profundizar en el conocimiento de la economia de la librerfa,

para proponer lineas de mejora de su gestion y de sus estrategias

empresariales.
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1.2. Objeto y estructura del trabajo

Para hacer posible un analisis comparativo entre librerias similares, se ha mantenido la
clasificaciéon de establecimientos utilizada a partir del afio 2006 que, en comparacion
con la de estudios anteriores, divide el grupo de librerfas grandes (es decir que tienen
una facturaciéon anual en libros superior a los 600.000 €) en dos categorias, resultando

la siguiente clasificacion -utilizada para la presente edicién (2009)-:

Librerias muy grandes: superior a 1.500.000 €.

Librerias grandes: entre 600.000 € y 1.500.000 €.

Librerias medianas-grandes: entre 300.000 € y 600.000 €.

Librerias medianas-pequefias: entre 150.000 € y 300.000 €.

El grupo de librerias pequefias (con ventas anuales en libros inferiores a los 150.000€)

no ha sido objeto de andlisis, en la presente edicién del trabajo.

Se ha elaborado la Ficha A de Indicadores de Gestion Economica de la Libreria,
que contiene la informacién basica de la librerfa considerada como establecimiento
comercial a partir de la consulta realizada en los meses de abril, mayo y junio de 2010,
sobre la actividad en el 2009, permitiendo disponer de los datos anuales con una mayor

anticipacién en el tiempo que en ediciones anteriores.

En cambio, los datos de la Ficha B de Indicadores de Gestion Econémica -que
tiene por objeto la empresa titular de la libreria- correspondientes al ano 2009 no
estaran disponibles en los respectivos Registros Mercantiles hasta finales de afo,
determinandose pues, que los datos correspondientes a la ficha B, fueran los del dltimo

ejercicio disponible (en este caso, el ano 2008).
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Finalmente, se ha modificado el presente documento de presentacion de los

resultados, respecto a la estructura de afios precedentes:

BCF Consultors

El analisis de los principales resultados se presenta, en dos apartados
principales (el 2 con los resultados de la ficha A y el 3 con los de la ficha B),
mediante un breve texto en el que se intenta reflejar los resultados mas
relevantes, graficos con los resultados de los dltimos 5 afos y tablas
comparativas con los resultados de todas las ediciones del estudio
(informacién elaborada durante el periodo 2000-2009, excepto para aquellas
preguntas incluidas en versiones posteriores del cuestionario, que figuran a
partir del afio de su incorporacion). También se incluye, cuando es necesario,
la descripciéon del contenido y metodologia de elaboracion de cada uno de los

indicadores.

El anexo de la metodologia del trabajo contiene una breve descripcion de
la metodologia utilizada, el cuestionario utilizado, la respuesta global de las

librerias y el nivel de respuesta conseguido para cada pregunta.
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2.) Resultados de la Ficha A de

Indicadores de Gestion Econdmica de la Libreria

Afno 2009
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2.1. Introduccion

El analisis de los resultados de la Ficha A de Indicadores de Gestiéon Econdmica de la

Libreria se ha estructurado en los siguientes cinco apartados:

a) Perfil de la libreria: tipologia de establecimientos y grado de pertenencia al

gremio/asociaciones.

b) Dimensioén y recursos de la libreria: ventas, superficie, trabajadores, meses

trabajados, horas de apertura semanal, dias de apertura semanal.

¢) Productividad de la libreria: ventas totales/superficie total, ventas en
libros/supetficie total ocupada por libros, ventas totales/meses trabajados,

meses trabajados/supetficie total.

d) El libro y la libreria: proporcion de la superficie ocupada por el producto
libro y superficie del establecimiento, composicion de las ventas (segin el tipo
de producto, de libros segin la lengua de publicacién y el tipo de libros, y
segun el canal de compra utilizado por los clientes), realizacién de otras
actividades relacionadas con el libro (edicién, distribuciéon e imprenta/artes

graficas) y organizacion de actividades de dinamizacion de la lectura.

e) Gestion de la libreria: distribucion del trabajo realizado por tareas y
funciones, sistemas de pedido a proveedores, descuento otorgado por los
proveedores, composicion de las existencias, sistema de recepciéon de
novedades, ejemplares en estoc, devoluciones, grado de informatizacién y
programa utilizado, comunicacién electronica con los proveedores 'y
utilizaciéon de bases de datos telematicas, utilizacién y valoraciéon del SINLI,
introduccién de innovaciones radicales o relevantes en la empresa vy
tinalmente, venta de lectores de libro electrénico y conocimiento y aplicacion

de la normas CSI..
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2.2. Perfil de la libreria

Las Iibrerias segiin su tipologia

En primer lugar, se analiza la distribucién del conjunto de librerfas encuestadas segin
una tipologia de establecimientos elaborada en base a la cantidad de libros del fondo
y al grado de diversidad tematica de la oferta de libros. La respuesta de esta
pregunta se ha sistematizado, al igual que en afios precedentes, de acuerdo con los

términos establecidos en el siguiente cuadro.

Clasificacion de las librerias por tipologias

Diversidad tematica de la oferta Tipologia
y dimension del fondo de libros de libreria
, 0 -
Tiene de 1 a 3 materias o mas del 60% de las ventas Especializada
secciones que concentran... entre el 30% y el 60% de las General con
ventas especializacion
tiene un fondo de mas de
No hay 3 materias o secciones | 3 ()00 titulos General de fondo
que concentren mas del 30%
de las ventas y. .. tiene un fondo de menos de

3.000 titulos General de proximidad

Globalmente consideradas, predominan las librerfas generales de fondo (43,7%),
seguidas de las librerfas especializadas (34,9%). Con porcentajes menores, entre los
establecimientos consultados, se situan las librerfas generales con especializacion

(13,9%) y las librerias generales de proximidad (7,5%).
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Si se toma en consideracion el tamafio de la librerfa, pueden realizarse las siguientes

observaciones:

- A nivel general con un 43,7% y en todos los grupos de librerias, excepto el de
las muy grandes, la tipologia de establecimiento que obtiene un porcentaje
mayor es el de las librerfas generales de fondo. Porcentaje que oscila entre el

34,0% de las muy grandes y el 47,2% de las medianas grandes.

- El segundo lugar, lo ocupan las librerias especializadas con un 34,9%. Estas
librerfas tienen su mayor representacion entre el grupo de las muy grandes, en
el que alcanzan la mayorfa absoluta con un 51,1%. No se percibe un
comportamiento particular en los otros grupos, en los que las librerias
especializadas representan un 28,9% entre las grandes, el 34,8% entre las

medianas-grandes y el 35,0% entre las medianas-pequenas.

- Con una representaciéon menor, respecto a las librerias generales de fondo y
las librerias especializadas, que se sitia en el 13,9% se ubican las librerfas
generales con especializacion y aiin con menor representacion se sitian en un
7,5% las librerfas generales de proximidad, que no obtienen presencia entre

los establecimientos muy grandes.

100

%
80
Libreria especializada
— 60 Libreria general
< 48,648,6 48,4 471 cria general con
2 38.6 ’ 43,7 especializacion
‘—‘O 40 5 318 34,9 Libreria general de fondo
&) 26,9 30,5 27,5 s
"24.5 21,4 S
13.8 13.9 = Libreria general de
20 9,5 7 10,3 113 1938 e proximidad
0 []
2005 2006 2007 2008 2009
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Generales con  Generales de Generales de

v Especializadas especializacion fondo proximidad Total
2009 34,9 13,9 43,7 7,5 100,0
2008 31,8 11,3 47,1 9,8 100,0
2007 27,5 13,8 48,4 10,3 100,0
2006 30,5 21,4 38,6 9,5 100,0
_‘é‘ 2005 26,9 24,5 48,6 100,0
5 2004 27,5 22,2 30,3 100,0
2003 29,2 28,4 41,9 100,0
2002 39,0 29,0 32,0 100,0
2001 44,5 29,4 26,1 100,0
2000 30,7 27,7 41,6 100,0
2009 51,1 14,9 34,0 0,0 100,0

w
2 -“.é 2008 39,3 14,3 46,4 0,0 100,0
= £ 2007 238 71 61,9 71 100,0
2006 31,3 18,8 46,9 3.1 100,0
2009 28,9 20,3 46,9 3,9 100,0
2008 32,0 14,8 51,6 1,6 100,0
2007 23,6 12,2 60,2 4.1 100,0
¢ 2006 36,7 17,4 45,0 0,9 100,0
T 2005 242 32,0 43,8 100,0
S 2004 27,1 22,1 50,7 100,0
S 2003 243 39,0 36,8 100,0
2002 28,0 39,2 32,8 100,0
2001 27,0 28,7 443 100,0
2000 36,5 27,0 36,5 100,0
2009 34,8 12,9 47,2 5,1 100,0
w 2008 29,5 10,8 54,5 51 100,0
—§ 2007 30,7 15,6 48,4 5,2 100,0
g 2006 30,9 21,9 438 3.4 100,0
¥ 2005 25,8 26,8 47,5 100,0
S 2004 27,1 22,1 50,7 100,0
= 2003 26,8 29,5 43,6 100,0
S 2002 26,0 32,4 41,6 100,0
2001 26,2 30,8 43,0 100,0
2000 35,5 22,1 42,4 100,0
2009 35,0 11,5 41,6 11,9 100,0
@ 2008 32,4 9,8 40,9 16,9 100,0
b5 2007 27,5 14,3 40,8 17,4 100,0
% 2006 28.1 22.8 32,3 16,8 100,0
& 2005 29,1 18,7 52,2 100,0
§ 2004 34,0 17,6 48,4 100,0
S 2003 33,6 223 44,1 100,0
T 2002 31,7 28,0 40,3 100,0
= 2001 329 21,4 457 100,0
2000 25,2 31,8 43,0 100,0
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Las librerias segtin su grado de pertenencia a gremios/asociaciones

En segundo lugar, se presenta la distribuciéon del conjunto de librerfas encuestadas
segun el grado de pertenencia de éstas a asociaciones o gremios. Concretamente, se
definen cuatro grandes categorias:

— librerfas agremiadas solamente a CEGAL;

— librerfas agremiadas solamente al Gremio provincial de Libreros;

— librerfas agremiadas a ambos;

— librerfas no agremiadas.

En mayor porcentaje que en el 2008, el 81,5% de las librerfas espafolas encuestadas

declaran pertenecer a algin gremio/asociacion.

El grado de asociacionismo es superior cuanto mayor es el tamafo de la librerfa: el
97,8% en las librerfas muy grandes, el 90,7% en las librerias grandes, el 88,9% en las

medianas-grandes, y el 70,0% en las medianas-pequefias.

Respecto al 2008, los cuatro grupos de librerfas incrementan el grado de

asociacionismo, durante el 2009.

La mayor parte de las librerfas (un 67,6%) declaran ser miembros de la CEGAL de las
que el 59,7% afirma pertenecer simultineamente al Gremio Provincial de Libreros

correspondiente y a la CEGAL y un 7,9% sélo a la CEGAL.

El porcentaje de librerias miembros de la CEGAL, representa el porcentaje mas alto

registrado y ademas indica un crecimiento sostenido a lo largo de los dltimos afios.

100
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54,4 531

60 516
= ,
0 40
= 100 139 Pt 2045,
O 20 7663887979 165 > w24 16,114, Y

> > 3,1
O _ I
0 o n =
Sélo a Cegal Sélo al Gremio A ambos A ninguno NS/NC
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Libreros
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% de librerias que declaran pertenecer a alguna asociacion.
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2009
2008
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2006
2005
2004
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2006
2005
2004
2003
2002
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2006
2005
2004
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2002
2001
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A alguna
asociacion o
gremio de
libreros

81,5
77,2
82,2
76,9
78,5
85,2
84,9
78,7
81,6
83,2

97,8
96,4
95,3
100,0

90,7
85,2
90,3
90,8
88,9
90,7
92,1
90,4
91,8
93,6

88,9
84,7
86,0
79.8
78,3
87,1
82,6
83,9
84,3
83,7

70,0
67,6
73,5
67,6
73,0
80,8
82,2
69,1
74,5
77,7

Pertenencia a algiin gremio o asociacion

Al gremio
A CEGAL provincial A ambos
de libreros

7.9 13,9 59,7
7.9 12,4 56,9
8,8 20,3 53,1
6,3 19,0 51,6
7,6 16,5 544
7,0 25,6 52,6
12,7 30,3 419
12,0 21,1 45,7
20,5 23,1 38,0
10,7 23,5 49,0
10,6 8,5 78,7
10,7 3,6 82,1
14,3 16,7 64.3
15,6 25,0 59,4
10,2 8,6 71,9
6,6 7.4 71,3
10,6 25,2 54,5
7,3 239 59,6
10,5 24,2 54,2
8,6 27,1 55,0
13,7 31,9 46,4
9,6 25,6 55,2
18 279 459
7.9 24.6 61,1
9.4 16,7 62,8
10,2 16,5 58,0
9,9 21,4 54,7
6,7 152 57,9
9,1 13,6 55,6
9,2 20,2 57,7
9,4 30,2 43,0
14,5 18,5 50,9
23,3 21,5 39,5
15,1 25,6 43,0
5,6 15,3 49,1
6,8 12,8 48,0
6,4 17,7 49 4
46 18,8 442
5,0 14.4 53,6
47 281 480
14,1 294 387
11,5 20,6 37,0
19,8 21,8 32,9
9,5 21,9 46,3

>

A ninguno NS/NC

17,4
20,4
14,8
21,4
16,1
13,1
14,8
16,6
13,2
15,0

0,0
0,0
2,4
0,0

9,4
13,1
4,1
7,3
7,2
6,4
8,0
8,8
4,9
5,6

8,3
13,1
10,9
18,5
15,7
10,4
17,4
12,1
9,9
15,1

29,6
29,7
24,5
30,4
21,2
18,4
16,9
23,9
19,8
19,4

1,1
2,4
3,1
1,8
5,4
1,8
0,4
4,6
5,2
1,8

2,1
3,6
2,4
0,0

0,0
1,6
5,7
1,8
3,9
2,9
0,0
0,8
3,3
0,8

2,8
2,3
3,1
1,7
6,1
2,5
0,0
4,0
5,8
1,2

0,3
2,7
1,9
2,0
5,8
0,8
0,8
7,0
5,7
2,9

Total

100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0

100,0
100,0
100,0
100,0

100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0

100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0

100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
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2.3. Dimension y recursos de la libreria

A continuacién, se presentan los datos relativos a la dimensién y recursos de las

librerias. Concretamente, las variables o indicadores considerados son:

- Ventas (totales y de libros).

- Superficie (total y ocupada por libros).

- Trabajadores (fijos y eventuales).

- Meses trabajados (computo anual por el total de empleados).
- Horas de apertura semanal.

- Dias de apertura semanal.
Ventas

Durante el afio 2009, a nivel general, aumentan las ventas totales y aumentan las ventas
de libros, alcanzando los mejores resultados desde el afio 2003. Asimismo, en relacion
a afos precedentes también se incrementa el porcentaje de ventas de libros, respecto al

total de ventas, situandose en el 83,7%.

Este aumento, a nivel general, en ventas totales y en ventas de libros, viene
determinado por el aumento de ventas de las librerias muy grandes. Estas librerias
habian experimentado un descenso en los afios 2007 y 2008 que durante el 2009 ha

tenido una recuperaciéon notable.
En las librerfas grandes después de tres afios (2006, 2007 y 2008) de un mantenimiento

tanto en la cifra de ventas totales, como de ventas de libros, en el 2009 se registra un

descenso moderado, que es mas patente en las ventas de libros.
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En las librerfas medianas-grandes que en el 2008 obtenian la mejor cifra media de
ventas de libros desde el ano 2002, este aflo experimentan un descenso que es mas

evidente en las ventas totales.

En las librerfas medianas-pequefias, que también en el 2008 registraban la mejor cifra
media de ventas de libros desde el 2002, experimentan, durante el 2009, un descenso
moderado que como pasa con las librerfas medianas-grandes es mas evidente en las

ventas totales.

Ante la situaciéon econémica adversa, explicitada en el dltimo cuatrimestre del 2008, las
librerias en su conjunto, durante el afio 2009, han aumentado la cifra media de ventas
totales y de libros. No obstante, este aumento ha venido condicionado por el aumento
de ventas de las librerfas muy grandes, ya que los otros tres grupos —con la diferente

intensidad comentada- han visto decrecer sus ventas.

3.500.000
3.000.000

2.500.000

Ventas en libros (€)
2.000.000

Ventas totales (€)
1.500.000

Global

1.000.000 709.773 701.942 711.918 679157 756.530
588.424 578.248 599.335 553.441 630.109

500.000

0
2005 2006 2007 2008 2009
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2005

1.455.339
1.252.472

2005

460.480
384.029

2005

273.075
202.687

2005

3.078.694
2.551.482 2:604:531 2.617.914
2.371.671 2.346.148
2006 2007 2008
1.031.474 1.026.109 1.036.036
905.050 900.146 903.941
2006 2007 2008
500.633 512619 561.653
417.982 419.630 432,060
2006 2007 2008
278.926 307.562 323.072
201,435 212,241 201,444
2006 2007 2008

2.889.745

2.508.176

2009

1.016.667

857.308

2009

483.912
402.133

2009

283.773
204.873

2009

Ventas en libros (€)

Ventas totales (€)
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2009
2008
2007
20006
2005
2004
2003
2002
2001
2000

2009
2008
2007
20006

Global

Muy
grandes

2009
2008
2007
20006
2005
2004
2003
2002
2001
2000

2009
2008
2007
2006
2005
2004
2003
2002
2001
2000

2009
2008
2007
2006
2005
2004
2003
2002
2001
2000

Medianas-grandes Grandes

Medianas-pequefias
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Totales netas (€)

756.530,47
679.156,94
711.918,39
701.942,12
709.773,09
650.030,19
763.053,66
883.065,68

n.d.

n.d.

2.889.745,34
2.617.914,38
2.604.531,32
3.078.693,68

1.016.667,10
1.036.035,94
1.026.108,80
1.031.473,52
1.455.339,35
1.513.484,01
1.699.821,07
1.716.517,30
1.508.705,60
1.650.363,60

483.911,90
561.653,22
512.618,89
509.632,81
460.480,43
515.560,99
476.579,50
502.669,90
520.977,20
515.052,90

283.772,64
323.072,03
307.562,42
278.926,23
273.075,42
287.566,64
277.185,20
258.190,60
330.879,50
287.168,90

Ventas medias

En libros netas (€)

630.108,90
553.441,01
599.334,93
578.248,27
588.423.93
537.051,09
634.456,34
762.868,33

n.d.

n.d.

2.508.176,10
2.346.148,07
2.371.676,65
2.551.481,60

857.307,92
903.940,97
900.145,98
905.050,00

1.252.471,99

1.302.115,29
1.483.943,80
1.519.295,90
1.282.123,70
1.422.699,00

402.133,02
432.060,02
419.630,12
417.981,65
384.028,64
411.708,38
391.361,30
395.366,40
432.993 40
412.379,10

204.872,62
221.444,15
212.241,15
201.435,37
202.686,50
203.233,85
200.534,40
216.889,30
228.168,00
211.403,00

% del libro sobre
las ventas totales

83,7
82,4
82,2
83,1
83,4
84,6
84,9
84,8
n.d.
n.d.

89,6
91,4
90,0
87,8

88,4
89,9
89,1
89,2
88,4
88,8
87,3
91,1
88,0
88,9

86,4
854
86,9
853
86,4
85,7
87,2
873
86,9
85,6

78,9
76,5
74,2
79,0
78,3
81,5
82,2
88,8
80,8
83,8
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Superficie

El analisis de la superficie de la librerfa proporciona un indicador del tamafio del
establecimiento, y constituye un factor clave de desarrollo del negocio. Concretamente,
la superficie de la libreria limita las posibilidades de exposiciéon y almacenaje de libros,
al tiempo que se constata una tendencia de crecimiento progresivo del numero de
titulos vivos en catalogo ofrecidos por las editoriales en el mercado. Logicamente, este
problema se manifiesta de forma mas acusada en las librerias generales que en las
especializadas (dado que éstas ultimas pueden tener una menor cantidad de titulos
potenciales a ofrecer, como consecuencia del ambito mas limitado de materias que

cubren).

En general, se observa un crecimiento de la superficie destinada al libro, en relacién al
afio 2008, que indica una recuperacion de ésta, después del paulatino decremento
experimentado en los ultimos afios. Crecimiento que tiene el valor afladido de darse en
el marco del estancamiento de la superficie total (respecto al 2008, aumenta 0,6 m?),
situando la superficie dedicada a libros en el 84,8% del total que es uno de los
porcentajes mas altos registrados. Este crecimiento viene determinado por el aumento
de la superficie dedicada a libros de las librerfas grandes ya que las medianas-pequenas
se mantienen, las medianas-grandes descienden ligeramente y las muy grandes
experimentan un descenso mas notable. No obstante, estos descensos son mayores en
la superficie total que en la superficie dedicada al libro, lo que conlleva en todos los

casos una mejora de la posicion relativa de la superficie dedicada al libro.

1.000
800
Superficie total
= 600 ocupada por libros
= grt?z()erﬁcie total (m2)
S 400 P
O 192,6227:5 185,6220,1 179,213.1 166.1203,8 176,2204,4
200 >
0
2005 2006 2007 2008 2009
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Muy grandes

Grandes

Medianas-grandes

ianas-pequefias

Med

Sistema de Indicadores de Gestion Econémica de la libreria en Espana. Ano 2009
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. . Supetficie total ocupada % de la superficie total
Superficie total media (m?) pIc))r libros media (512) ocupadappor libros

2009 204,4 176,5 84,8
2008 203,8 166,1 80,9
2007 2131 179,6 82,5
_ 2006 220,1 185,6 83,5
,§ 2005 2275 192,6 84,1
5 2004 219,9 182,9 85,0
2003 263,1 2125 84,7
2002 2281 194,9 84,1
2001 2513 210,8 83,4
2000 2221 179,5 81,7
. 2009 574,2 524,2 90,3
2 -%é 2008 672,4 606,8 89,8
= gﬁ 2007 680,4 609,3 89,6
2006 835,7 769,1 93,3
2009 277,4 2494 90,0
2008 271,5 2413 88,9
2007 2984 267,5 90,0
2 2006 304,4 2732 91,1
T 2005 398,7 352,6 88,8
S 2004 394,0 339,6 88,5
S 2003 545,0 4427 87,3
2002 4498 4033 87,3
2001 513,5 4463 85,0
2000 4304 3542 84,1
2009 167,5 140,5 85,3
» 2008 187,9 1488 83,6
—“é 2007 172,8 147,8 86,3
g 2006 199,0 166,8 85,5
¥ 2005 2236 191,2 87,1
S 2004 2115 176,2 86,6
2 2003 188,3 153,9 85,5
S 2002 187,5 1552 85,0
2001 201,2 168,9 85,1
2000 202,5 165,6 82,9
2009 127,3 102,6 80,9
@ 2008 140,7 103,5 75,1
S 2007 1237 89,2 74,9
§~ 2006 130,2 96,7 78,2
2 2005 131,8 101,5 79,3
é’ 2004 128,0 99.6 82,0
& 2003 150,4 119,0 82,7
T 2002 140,8 1141 81,8
= 2001 152,8 119,9 813
2000 125,6 96,6 79,5
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Recursos humanos

El afio 2009, se registra una cierta interrupcion de la tendencia expresada en los dltimos
afios —anunciada en el 2008-, mediante la cual se reducia la cantidad de factor trabajo
que se utiliza en las librerfas (nimero de empleados y meses trabajados), asi
globalmente se registra un aumento del nimero de trabajadores fijos, del nimero de
trabajadores eventuales y del nimero de meses trabajados. Los datos obtenidos, el afio

2009, son los siguientes (entre paréntesis las cifras del 2008):

Librerfas muy grandes: 14,0 empleados fijos (14,1), 2,2 eventuales (1,0) y un

total de 161,5 meses trabajados (156,8).

- Librerfas grandes: 6,4 empleados fijos (6,0), 0,7 eventuales (0,5) y un total de
71,7 meses trabajados (66,7).

- Librerias medianas-grandes: 3,4 empleados fijos (3,5), 0,5 eventuales (0,4) y un
total de 39,9 meses trabajados (39,0).

- Librerfas medianas-pequefias: 2,7 empleados fijos (2,7), 0,2 eventuales (0,2) y

un total de 31,1 meses trabajados (30,4).

El factor trabajo es decisivo para el funcionamiento 6ptimo de un establecimiento
comercial de las caracteristicas de una librerfa. L.a dotacién de recursos humanos puede
ser un indicador del tamano de la empresa. Asimismo, hay que tener en cuenta que la
cantidad de empleados que una librerfa requiere, depende de la organizacién del
conjunto de los servicios de la empresa y, por tanto, pueden existir distintos niveles de

productividad del trabajo.

200

160
—‘N 120 Empleados fijos
£
2 80 Empleados
&) 54,0 48,5 46,7 456 51,4 eventuales

40 Meses trabajados

49 08 43 07 42 0.6 41 04 45 05 totales
0
2005 2006 2007 2008 2009
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Sistema de Indicadores de Gestion Econémica de la librerfa en Espafia. Afio 2009

2.3. Dimension y recursos de la libreria
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Nuimero medio de empleados

Fijos
4,5
4.1
4,2
43
49
4.8
5,1
49
5,1
4,9

14,0
14,1
13,6
16,1

6,4
6,0
6,0
6,5
9,6
9,2
10,7
10,5
10,7
9,9

3,4
35
34
38

b}

43
43
38

>

40

46
44

>

2,7
2,7
2.4
2,6
2,7
2,7
2,9
2,6
2,5
2,7

>

Eventuales

0,5
0,4
0,6
0,7
0,8
0,6
0,9
0,5
0,7
0,9

2,2
1,0
2.4
32

0,7
0,5
0,7
0,9
13
13
1,9
1,0
1,5
1,7

0,5
0,4
0,4
0,7
0,8
0,5
0,8
0,4
0,6
0,8

0,2
0,2
0,4
0,3
0,5
0,3
0,5
0,2
0,3
0,5

Media de
meses trabajados

51,4
456
46,7
485
54,0
53,0
58,4
55,7
57,4
57,2

161,5
156,8
161,3
189,0

71,7
66,7
64,9
733
104,6
103,2
1213
121,0
1222
115,0

39,9
39,0
382
41,0
498
471
433
450
51,2
51,1

31,1
30,4
26,1
28,8
30,4
294
333
294
293
31,7

24



Confederacion Espafola de Gremios y Asociaciones de libreros

Tiempo de apertura semanal

A nivel general, a los incrementos de personal y de meses trabajados, se les suman el
aumento de horas de apertura semanales que se sitia en 48,3h (47,3h en el 2008),

mientras los dfas de apertura a la semana permanecen estables en 6,1.

El comportamiento de las horas de apertura semanales es diferente segin el grupo de
librerfas. Asi, mientras las grandes y las medianas-pequefias aumentan el nimero de

horas de apertura, las medianas-grandes lo mantienen y las muy grandes lo reducen.

El mantenimiento de los dias de apertura semanal, a nivel general, es fruto también de
comportamientos diferenciados. Aumentando en las muy grandes, manteniéndose en
las medianas-pequefias y disminuyendo en las grandes y medianas-grandes. En todos

los grupos las oscilaciones son minimas.

Horas de apertura semanal.

60 52,0782, 5 553 48
0,7 Jo3 505 479 470 14 47483
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Total horas de apertura semanales (media)

48,3
473
472
474
485
47,7
481
46,9
474
473

50,7
52,5
53,9
52,9

50,5
48,6
493
49,4
513
498
52,8
51,1
51,9
50,4

46,9
470
458
46,8
479
473
473
46,4
479
46,2

47,7
46,5
46,1
46,4
472
46,8
459
451
448
46,5

Total dias de apertura semanal (media)

6,1
6,1
6,0
6,0
6,0
6,0
6,0
6,0
6,0
6,0

6,0
5,9
6,1
6,0

6,0
6,1
6,1
6,0
6,1
6,0
6,0
6,0
6,0
6,0

6,0
6,1
6,0
6,0
6,0
6,1
6,1
6,0
6,0
6,0

6,1
6,1
6,0
6,0
6,0
6,0
6,0
6,0
5,9
6,0
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2.4. Productividad en la libreria

Las ratios referentes a la productividad de la libreria que se exponen son:

— Ventas totales / supetficie total: indicador del grado de aprovechamiento

de la superficie de la librerfa, en relacién con sus ventas totales.

— Ventas en libros / superficie total ocupada por libros: indicador del
grado de aprovechamiento de la superficie total de la libreria ocupada por

libros, en relaciéon con sus ventas totales en libros.

— Ventas totales / meses trabajados: indicador del volumen de ventas totales,

en relacion al total de meses trabajados.

— Meses trabajados / supertficie total: indicador del grado de dotacion de

recursos humanos, respecto al espacio total del establecimiento.

El conjunto de las librerfas experimenta, durante el afo 2009, una mejora en las cuatro
ratios expuestas, en algunos casos con los mejores resultados registrados en los dltimos
afios. Las ventas totales por supetficie total se sitian en 3.392€/m?2 (en el 2008,
3.109€/m?), las ventas de libros por supetficie ocupada por libros se sitian en
3.313€/m? (en el 2008, 3.129€/m?), las ventas medias totales por meses trabajados son
de 13.450€/mes (en el 2008, 13.269€/mes) y los meses trabajados por supetficie son de
0,26 meses/m? (en el 2008, 0,23 meses/m?).

Con alguna excepcion la gradacion de la librerfa en funcién de sus ventas marca el
comportamiento de los grupos ante estas ratios, destacando el comportamiento
diferenciado de las muy grandes sobre todo en cuanto a ventas totales por superficie

total y a ventas de libros por superficie ocupada por libros.
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Ratio de ventas totales y superficie total (euros/ma?).
Afios 2005-2009. Por tamaio.
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Ratio de ventas totales y meses trabajados (euros/meses). Afios 2005-2009.
Por tamaio.
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Ventas totales /
supetficie total

(But. / m?)

3.391,6
3,109,0
3.186,0
3.234,1
2.670,4
3.099,0
2.703,1
3.223,1

n.d.

n.d.

4.659,0
4.013,7
3.642,5
4.060,4

3.610,2
3.758,9
34315
3.709,5
3.278,1
41352
3.089,1
3.686,9
3.078,8
3511,1

2.999,3
3.197,2
2.959.7
2.752,7
2.175,5
2.422,9
24743
2.899,3
2.879.,9
24838

2.034,4
2.022,0
2.543.4
2.309,1
1.761,7
22422
1.871,1
1.810,1
2.297.1
2.405,0

Ventas en libros /
supetficie total libro

(But. / m?)

3.312,8
3.129,3
3,109,7
3.148,2
2.660,3
3.115,5
2.810,9
3.162,6

n.d.

n.d.

4.610,2
4.047,9
3.628,5
3.840,6

3.419,2
3.709,0
33212
3.728,8
3.346,4
4.238.,8
3.382,3
3.658,5
3.089,1
3.672,1

2.943,4
3.094,3
2.804,5
2.655,9
2.018,3
2.386,2
27283
27344
2.883.4
2.541,4

1.880,2
1.882,8
2.384,7
2.120,4
1.726,7
2.062,4
1.807,3
1.722,4
2.086,6
2.244.1

Ventas totales /
meses trabajados

(Eut. / meses)

13.449,8
13.269,3
14.481,2
13.632,5
12.231,2
12.697,3
12.148,1
13.504,7

n.d.

n.d.

16.098,9
15.246,1
15.940,9
16.315,3

15.995,9
15.129,7
16.390,8
14.997 4
14.693 4
15.592,9
13.365,4
14.700,3
12.694,8
13.365,0

11.704,2
14.186,7
13.319,2
12.398 4
10.041,0
10.931 4
111933
12.503,7
10.786,9
10.130,0

8.330,0
9.251,8
11.376,9
10.135,0
8.545.6
9.675,5
8.171,0
9.043 4
10.862,7
9.730,0

Meses trabajados /
supetficie total
(meses / m?)

0,26
0,23
0,22
0,23
0,23
0,24
0,22
0,24
0,23
0,26

0,28
0,24
0,24
0,25

0,25
0,25
0,22
0,23
0,25
0,26
0,24
0,27
0,26
0,27

0,24
0,21
0,22
0,22
0,22
0,22
0,23
0,24
0,25
0,25

0,26
0,22
0,21
0,22
0,22
0,23
0,21
0,21
0,18
0,26
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2.5. Ellibro y la libreria

La relacién libro-librerfa se estudia mediante las siguientes ratios:

Superficie ocupada por libros.

Composicion de las ventas, segun tipo de producto.

Composicion de las ventas de libros, segin la lengua de publicacion.

Composicion de las ventas de libros, segin el tipo de libro.

Composicion de las ventas de libros, segtn el canal de compra.

Realizacidon de otras actividades relacionadas con el libro.

Realizacién de otras actividades relacionadas con la lectura.

Superficie ocupada por libros

Globalmente y respecto al 2008, la superficie ocupada por libros en relaciéon a la

superficie total aumenta, situandose en el 84,8%. Este aumento se produce en cada uno

de los cuatro grupos de librerfas. Cuanto mayor es la libreria, mayor es la superficie que

ésta destina a los libros, asi en las muy grandes representa el 90,3%, en las grandes el

90,0%, en las medianas-grandes el 85,3% y en las medianas-pequefias el 80,9%.

Asi, el producto libro se mantiene como el elemento fundamental de la actividad de las

librerias de Espafia (siendo el resto de bienes o servicios prestados de caracter,

estrictamente, complementario).

100
95
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85
80
75
70
65
60
55
50

Todos los grupos

93,3
91,1 89,6 90,3
88.8 9360 88.9 |89,8 900
87,1 85,5 2 35,3
841 & 35— 83,6 818
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2005 2006 2007 2008 2009

BCF Consultors

%

—¥— Global

—&— Muy grandes

—— Grandes
Medianas-grandes

Medianas-

31



2009
2008

2007
20006
2005
2004
2003
2002
2001
2000

2009
2008
2007
2006

2009
2008
2007
2006
2005
2004
2003
2002
2001
2000

2009
2008
2007
2006
2005
2004
2003
2002
2001
2000

2009
2008
2007
20006
2005
2004
2003
2002
2001
2000

Muy
grandes Gilalzell

Medianas-grandes Grandes

Medianas-pequenas

BCF Consultors
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Acceso al
publico
151,0
1433
159,9
150,6
161,3
158,4
1741
155,7
176,6
158,7

466,1
505,6
529,1
573,9

202,2
205,5
2313
2081
284.6
288.9
3653
3153
3783
307,1

120,0
1234
130,6
130,0
1583
1544
124,0
125,5
144.1
1472

90,7
95,0
85,7
85,1
924
87,8
97,5
93,7
96,5
88,0

Superficie media (m?)

Almacén

45,3
50,7
44.8
55,7
53,1
478
64.2
56,2
58,0
63,5

86,7
127,6
127,1
208,7

63,1
55,9
544
54,5
85,3
76,9
1214
102,5
103,0
123,3

39,3
51,3
351
578
54,5
451
51,7
496
434
55,3

33,0
40,7
336
373
33,6
332
39,7
36,5
455
376

Otras
8,1
9,9
8,4

13,7
13,2
13,8
247
16,2
16,7
n.d.

21,5
39,2
241
53,1

12,1
10,1
12,7
21,8
28,8
28,2
58,3
31,9
322
n.d.

8,3
131
7,2
12
108
12,0
12,7
12,4
13,7
n.d.

3,6
5,0
4.5
7,7
5,8
7,0
133
10,7
10,8
n.d.

Total

204,4
203,8
213,1
220,1
2275
219,9
263,1
2281
251,3
2221

574,2
672,4
680,4
8357

277,4
271,5
298 4
3044
398,7
3940
5450
4498
513,5
4304

167,5
187,9
172,8
199,0
2236
211,5
188,3
187,5
2012
202,5

127,3
140,7
123,7
130,2
131,8
128,0
150,4
140,8
152,8
125,6

% de supetficie ocupada por libros

Acceso al
publico
85,9
81,5
85,0
85,2
85,1
85,9
87,0
85,8
86,6
84,5

88,4
91,0
88,7
938

91,1
89,8
97 4
912
89,0
88,8
87,0
89,8
89,0
85,8

86,8
85,0
86,6
87,0
86,9
87,4
89,2
85,8
87,0
85,2

82,1
752
77 4
80,7
81,5
83,3
85,7
83,7
85,1
83,4

Almacén

66,2
69,2
68,1
69,9
69,7
68,1
64,6
66,4
64,2
n.d.

72,0
80,3
82,3
79,6

80,6
86,4
75,5
86,3
80,8
77.3
72,8
722
64.4
n.d.

69,9
74,9
71.6
74,7
74,2
67.7
67.1
67,4
66.9
n.d.

55,3
57,6
59,7
59,3
60,0
63,2
58,5
62,5
62,1
n.d.

Total

84,8
80,9
82,5
83,5
84,1
85,0
84,7
84,1
83,4
81,7

90,3
89,8
89,6
93,3

90,0
88,9
90,0
91,1
88,8
88,5
873
873
85,0
84,1

85,3
83,6
86,3
85,5
871
86,6
85,5
85,0
85,1
82,9

80,9
751
749
78,2
793
82,0
82,7
81,8
81,3
795
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Composicion de las ventas, segin tipo de producto

El peso del libro, respecto del conjunto del negocio de la librerfa en Espafia, durante
2009, se sitaa en el 83,7%, obteniendo el porcentaje mas alto de los dltimos anos, en

términos de ventas.

La posicion del libro, respecto al conjunto de las ventas es mas relevante, cuanto mayor
es el tamafio de la librerfa, alcanzando el 89,6% en las librerias muy grandes, el 88,4%

en las grandes, el 86,4% en las medianas-grandes y el 78,9% en las medianas-pequefias.

En relacién al afio 2008 y realizando el analisis segin los grupos de librerfas, se observa
una mejora de la posicion del libro, respecto al resto de ventas, en las librerias
medianas (grandes y pequefias), mientras que en las librerfas muy grandes y grandes

pierde presencia.

100 y
83,4 83,1 82,2 82,4 83,7 ’

80 Ventas en libros
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—'«5 60 uiosco
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100 87.8 90,0 914 89,6 %
8 80 Ventas en libros
-g 60 Ventas en revista y
3] uiosco
’sb 40 entas en papeleria
gu ® Ventas en musica y video
20
2 6,0 20 1.65:> 5,9 5,4 ® Ventas de otros productos
. 1,4 2;8_ > ;50,6 0,7 0,671,4 13 1’3&4
2005 2006 2007 2008 2009
100 g5 4 89,2 89,1 89,9 884
80
3 60
E
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=
© 20
54 49 5,2 5,4 6,0
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= 80
g
= 60
30
(2}
< 40
(=
=
o 20 73 78 8,7 8,2
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%

2009
2008
2007
2006
2005
2004
2003
2002
2001
2000

Global

2009
2008
2007
20006

Muy
grandes

2009
2008
2007
20006
2005
2004
2003
2002
2001
2000

2009
2008
2007
20006
2005
2004
2003
2002
2001
2000

2009
2008
2007
20006
2005
2004
2003
2002
2001
2000

Grandes

Medianas-grandes

Medianas-pequefias

BCF Consultors
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Libros

83,7
82,4
82,2
83,1
83,4
84,6
84,9
84,8
842
85,1

89,6
91,4
90,0
87,8

88,4
89,9
89,1
89,2
88,4
88,8
87,3
91,1
88,0
88,9

86,4
854
86,9
85,3
86,4
85,7
87,2
87,3
86,9
85,6

78,9
76,5
74,2
79,0
78,3
81,5
82,2
88,8
80,8
83,8

Revistas
Y quiosco

3,4
2,9
3.4
2.8
40
3.4
3,5
3,0
3,3
3,1

1,3
0,7
1,6
1,4

3,7
2,2
3,1
3,1
3,7
2,5
2,7
3,8
33
35

2,7
3,0
2,7
24
3,0
2,8
33
2,8
43
2,7

4,1
3,5
44
3,1
5,0
43
40
2,6
21
3,6

Ventas en
Papeleria ?eizzz
9,8 0,5
10,9 0,5
10,2 0,7
10,0 1,0
9,5 0,9
8,8 0,9
8,1 1,1
8,6 1,2
7,8 1,1
8,1 1,3
5,4 1,3
5,9 0,6
5,3 2,5
6.0 2,8
6,0 0,7
54 0,7
52 0,9
4.9 1,1
54 1,1
6,1 1,5
5,2 2,1
2,7 1,1
4.8 1,7
42 2,2
8,2 0,2
8,7 0,7
6,5 0,4
7,8 0,5
7,8 1,0
8,9 0,8
7,1 0,5
7,9 0,6
5,7 0,5
8,1 0,7
13,3 0,4
15,2 0,4
16,1 0,6
13,6 1,0
13,0 0,7
10,3 0,8
10,3 0,9
7,0 0,4
12,8 0,6
8,9 0,8

Otros
articulos

2,6
3,1
3.4
3,1
2.2
23
2,5
23
3,6
2.4

2,4
14
0,6
2,0

1,2
1,8
1,8
1,7
1,4
1,1
27
1,3
22
12

2,4
2.2
35
40
1,8
1,9
1,9
14
2,6
2.9

3,3
45
47
3,3
3,0
3.2
27
12
3,7
2.9

Total

100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0

100,0
100,0
100,0
100,0

100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0

100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0

100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
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Composicion de las ventas en libros, segun Ia lengua de publicacion

La informacion relativa a las ventas de libros segin la lengua de publicacion sélo hace
referencia a aquellas comunidades autbnomas con mas de una lengua oficial: Baleares,
Cataluna, Comunidad Valenciana, Galicia, Navarra y Pafs Vasco. Consideradas estas
comunidades conjuntamente, el peso de las ventas de libros en las respectivas lenguas
co-oficiales, durante el afio 2009, se ha situado en el 24,4%, reduciendo su presencia,
respecto a afios precedentes —relativamente-. También ha reducido su presencia las
ventas de libros en lenguas extranjeras. Reducciones que vienen determinadas por el

aumento hasta el 68,6% de las ventas de libros en lengua castellana.

Las librerfas medianas-pequenas son las que, proporcionalmente, realizan mas ventas
de libros en castellano (69,2%) y en otras lenguas oficiales (25,9%), seguidas por las
librerfas medianas-grandes y por las librerfas grandes. Las librerfas muy grandes —
siempre proporcionalmente- son las que venden menos libros en lengua castellana
(66,2%) v en las otras lenguas oficiales (18,1%). Estos porcentajes posiblemente estén
determinados por la venta de libros en lengua extranjera que se da en mayor medida

cuanto mayor es la librerfa.
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80
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Sistema de Indicadores de Gestion Econémica de la libreria en Espafia. Anio 2009
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%

2009
2008
2007
20006
2005
2004
2003
2002
2001
2000

2009
2008
2007
2006

2009
2008
2007
2006
2005
2004
2003
2002
2001
2000

2009
2008
2007
2006
2005
2004
2003
2002
2001
2000

2009
2008
2007
2006
2005
2004
2003
2002
2001
2000

bty Global
grandes

Medianas-grandes Grandes

Medianas-pequenas

Confederacion Espafola de Gremios y Asociaciones de libreros

Castellano

68,6
66,4
67,1
66,4
66,1
67,5
66,3
67,7
71,2
77,0

66,2
60,3
66,0
54,3

67,3
65,3
68,5
68,5
64,5
70,4
65,1
67,6
70,0
71,4

69,7
67,9
67,4
65,7
65,8
69,1
673
62,9
66,4
72,8

69,2
66,8
66,3
67,5
67,4
64,4
66,5
58,0
78,1
80,1

Otras lenguas
oficiales de Espafa!

24,4
26,4
25,0
253
258
244
23,5
242
212
13,9

18,1
222
25,8
295

24,6
27,0
21,7
22,9
254
20,6
233
222
253
17,0

24,1
27,9
25,9
24,8
243
23,6
23,9
295
22,1
16,5

25,9
25,6
25,9
26,0
273
275
232
30,8
16,0
132

Lengua extranjera

6,9
72
7.9
8,3
8,1
8,1

10,2
8,1
7,3
9,1

15,7
17,5

8,1
16,2

8,1
7,7
9,8
8,6
10,1
9,0
11,6
10,2
47
11,6

6,2
42
6,7
9,5
9,9
7.3

>

8,8
76
11,5

10,7

4,9
7.7
78
6,5
53
8,2
10,3
112
5,9
6,7

>

1 Sélo de las librerfas ubicadas en comunidades auténomas con mas de una lengua oficial.

BCF Consultors

Total

100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0

100,0
100,0
100,0
100,0

100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0

100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0

100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0

38



Confederacion Espafola de Gremios y Asociaciones de libreros

Composicion de las ventas en libros, segiin el tipo de libro

El analisis de las ventas de libros segtn el tipo de producto indica que el peso del libro

de “prescripcion colectiva” (libro de texto escolar y libro universitario) representa, el

27,6% de las ventas del conjunto de librerfas, en el 2009, registrandose una leve

reduccion de este porcentaje, respecto al 2008, en beneficio relativo de las ventas de

libros no adscritos al texto escolar y al libro universitario.

Proporcionalmente, son las librerias muy grandes las que mas ventas de libros de

prescripcion colectiva realizan (31,6%), marcando en el 2009, una diferencia con el

resto de las librerias que obtienen, entre ellas, porcentajes muy similares, las grandes

sitan las ventas de libros de prescripcion colectiva en un 27,0%, las medianas-grandes

en un 28,7% y las medianas-pequefias en un 26,6%.
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Sistema de Indicadores de Gestion Econémica de la librerfa en Espafia. Afio 2009
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% Libro escolar Libro universitario Resto de libros Total
2009 17,7 9,9 72,4 100,0
2008 19,5 9.1 71,4 100,0
_ 2007 16,6 9.8 73,6 100,0
_‘é‘ 2006 18,4 10,3 71,3 100,0
T 2005 16,9 14,5 68,6 100,0
2004 16,6 11,4 72,0 100,0
20012 n.d. n.d. n.d. n.d.
2000 n.d. n.d. n.d. n.d.
2009 18,5 13,1 68,4 100,0

w
2 -“.é 2008 11,2 13,0 75,9 100,0
= gD 2007 14,2 10,8 75,0 100,0
2006 14,4 13,8 71,8 100,0
2009 16,6 10,3 73,0 100,0
2008 15,0 12,2 72,8 100,0
2 2007 15,1 10,8 74,1 100,0
S 2006 15,4 11,6 73,0 100,0
g 2005 16,6 18,5 64,9 100,0
© 2004 15,7 14,1 70,2 100,0
2001 11,7 12,0 76,3 100,0
2000 18,6 17,9 63,5 100,0
” 2009 18,6 10,1 71,3 100,0
—§ 2008 19,2 73 73,5 100,0
g 2007 15,2 10,0 74,7 100,0
¥ 2006 16,1 10,3 73,6 100,0
5 2005 17,1 12,4 70,5 100,0
2 2004 19,0 92 71,8 100,0
§ 2001 12,4 12,9 74,7 100,0
2000 19,9 8,1 72,0 100,0
2009 17,4 9.1 73,4 100,0
2008 222 8,6 69,1 100,0
& 2 2007 18,7 9.0 72,3 100,0
S'§ 2006 21,3 95 69,2 100,0
S & 2005 16,9 13,9 69,2 100,0
= 8 2004 15,6 11,4 73,0 100,0
2001 12,5 10,2 773 100,0
2000 12,5 12,1 75,4 100,0

2 Esta pregunta no se formulé en los cuestionarios de los afios 2002 y 2003. Los datos de los afios 2000 y 2001 de
libro universitario incluyen también las ventas de libros cientifico-técnicos.
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Composicion de las ventas en libros, segin canal de compra

El propio establecimiento es el canal de compra utilizado por el cliente que concentra
una mayor parte de las ventas, situandose en el afio 2009, en el 91,9%, porcentaje muy
similar al del afio 2008. Cabe indicar, ante la actual coyuntura, que en los dltimos cinco
afios no ha habido cambios destacables en las ventas realizadas por internet y en las

ventas realizadas por otros canales.

Cuanto mayor es la librerfa, menor es el porcentaje de ventas que realiza en el propio
establecimiento. En las librerfas muy grandes este porcentaje se sitia en el 82,3%
experimentando una disminucién por segundo afio consecutivo, mientras las ventas
por internet aumentan hasta el 7,1%. En las librerfas grandes el porcentaje de ventas en
el establecimiento es del 89,7%, en las medianas-grandes del 92,1% y en las medianas-
pequefias del 94,3%, estas librerias son las que obtienen el porcentaje de ventas por

internet mas bajo (3,1%).

100 89.6 89.7 93,3 91,8 91,9 %
80
Ventas en la libreria
— 60
_g Ventas a través de
(=) visitas
b 40 Ventas por internet
&) p
20 B Ventas a través de
otros canales
483,41 7 403,825 272,812 193726 2,33.722
0 —_— — — — —
2005 2006 2007 2008 2009
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89,1
84,4 82,3
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39291 4 2,7473,0 3,14,22.9
2007 2008 2009
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3,03,51,7 2,33,02,4 323315
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Ventas en

% Local Domicilio Internet Otros canales Total
2009 91,9 2,3 3,7 2,2 100,0
2008 91,8 1,9 3,7 2,6 100,0
_ 2007 93,3 2,7 2,8 1,2 100,0
fg“ 2006 89,7 4,0 3,8 2,5 100,0
5 2005 89,6 4,8 34 1,7 100,0
2004 88,4 5,9 3,5 2,2 100,0
20013 87,6 3,1 2,3 7,0 100,0
2000 86,8 4,8 1,6 6,8 100,0
2009 82,3 4,9 7,1 5,6 100,0

w
2 -“.é 2008 84,4 2,5 6,4 6,7 100,0
= £ 2007 89,1 7.1 2,6 1,2 100,0
2006 88,2 2,3 5,7 3,9 100,0
2009 89,7 3,1 4,2 2,9 100,0
2008 89,6 2,7 4,7 3,0 100,0
7 2007 92,1 3,9 2,9 1,1 100,0
S 2006 85,7 6,2 5,1 30 100,0
S 2005 85,4 7,0 43 3,3 100,0
© 2004 83,4 8,9 5,3 2,4 100,0
2001 84,3 42 2,0 9,5 100,0
2000 82,9 3,5 1,5 12,1 100,0
m 2009 92,1 3,2 3,3 1,5 100,0
-%é 2008 92,2 23 3,0 2.4 100,0
g 2007 91,8 3,0 3,5 1,7 100,0
¥ 2006 87,6 4,7 4,7 3,0 100,0
g 2005 88,4 4,5 4,5 2,6 100,0
= 2004 89,9 6,9 1,9 14 100,0
< 2001 85,6 4,0 24 8,0 100,0
2000 86,8 6,0 1,6 5,6 100,0
2009 94,3 0,9 3,1 1,7 100,0
2008 93,2 1,2 3,5 2,1 100,0
@ 2 2007 95,7 1,1 2,2 1,0 100,0
€% 2006 92,5 3,0 2,6 1,9 100,0
i §~ 2005 92,7 3,8 22 1,3 100,0
= 2 2004 90,1 3,7 3,6 2,6 100,0
2001 90,3 2,6 22 49 100,0
2000 88,5 5,1 0,8 5,6 100,0

3 Esta pregunta no se formul6 en los cuestionarios de los afios 2002 y 2003.
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Realizacion de otras actividades relacionadas con el libro

A continuacion, se presentan los datos relativos a la realizacién de distintas actividades
relacionadas con el libro, como son la edicién de libros, la distribucién de libros, la
impresion / artes graficas. El andlisis de estas actividades se introdujo en el estudio a

partir del afio 2005. Cabe senalar las siguientes observaciones respecto a los datos de

20009:

- La actividad de edicién es, en general la que mas realizan las librerfas (16,7%),
aunque en porcentajes diferenciados segun el segmento, asi mientras que en

las muy grandes representa el 29,8%, en las medianas-pequefas representa el

12,2%.

- Las actividades de distribucion de libros son las segundas mas realizadas por
las librerias casi equiparandose, durante el 2009, a las de edicién, puesto que el
16,2% las han realizado. También, hay diferencias entre los segmentos,
mientras que un 29,8% de las librerfas muy grandes realizan actividades de
distribucion este porcentaje desciende, conforme desciende el tamafio de la

librerfa y se situa en el 12,5% en las librerfas medianas-pequefias.

- Las actividades de imprenta/artes graficas tan s6lo son desarrolladas por el
5,0% de las librerias y aunque hay diferencias por segmentos éstas no son ni
tan notables, ni siguen una pauta determinada. Las librerfas que mas realizan
actividades de ediciéon son las muy grandes, en un 6,4% y las que menos las
grandes, en un 4,7%.

100 %

80

Edicién de libros

—‘N 60 Distribucién de libros
o)
Go 40 Imprenta /artes grificas
. 19,718.1 16,4 17,2 150 15.0 159146 16’716,2
43 3,7 3,5 35 5,0
0
2005 2006 2007 2008 2009
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Sistema de Indicadores de Gestion Econémica de la libreria en Espafia. Anio 2009
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Edicion de libros

16,7
15,9
13,0
16,4
19,7

29,8
35,7
19,0
28,1

23,4
23,0
20,3
23,9
28,1

15,6
14,8
12,0
18,5
21,7

12,2
11,8

9.4
11,2
13,7

Distribucion de libros

16,2
14,6
15,0
17,2
181

29,8
21,4
21,4
25,0

19,5
20,5
20,3
20,2
21,6

16,1
12,5
14,6
19,7
20,2

12,5
12,8
11,7
13,9
147

Imprenta de libros

5,0
3,5
3,5
3,7
43

6,4
3,6
2.4
6,3

4,7
25
0,8
2,8
46

5,0
23
5,7
3,9
3,5

4,9
4,7
3,4
3,6
4,7
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Realizacion de otras actividades relacionadas con Ia lectura

Y finalmente en este apartado, se presentan los datos relativos a la organizaciéon de
actividades de dinamizacion de la lectura. El estudio de estas actividades se introdujo a
partir del afio 2005. Durante el afio 2009, se observa un aumento generalizado en la
realizaciéon de todas las actividades estudiadas. Asimismo, el comportamiento por
segmentos tiene diferentes intensidades, aumentando la  proporciéon de
establecimientos que realizan estas actividades, conforme aumenta el tamafio de la

libreria.

- La presentacion de libros es el tipo de actividad organizado por un mayor
porcentaje de librerfas (52,0%). Esta actividad es la mayoritaria en todos los
segmentos, aunque con diferente alcance, en las muy grandes se realiza en un
83,0%, en las grandes en un 63,3%, en las medianas-grandes en un 51,1% y en

las medianas-pequefias en un 42,5%.

- En segundo lugar, se sittan las conferencias (27,9%) y las actividades de
cuenta-cuentos  (26,9%). Estas actividades son promovidas mas
recurrentemente por las librerfas de mayor tamafio y su recurrencia desciende

conforme desciende el tamafio de la libreria.

- El tercer bloque de actividades de dinamizacién de la lectura esta formado por
la animacién de la lectura en las escuelas (21,1%), la publicacién de catalogos
(21,0%) y otras actividades —firmas de libros, certimenes del sector,
animacién de la lectura en general, etc.- (20,7%). Estas actividades también
son mas recurrentes en las librerfas mas grandes y descienden conforme el

tamafio de la librerfa, pero su comportamiento es mas irregular.

100 %

80

Presentaciones

60 52,0 Cuenta-cuentos

48,3 50,3 46,8

40 28,0 Conferencias

24,5
20 16,2

19,
13,00 166, ¢16:1 16 Y41 o ;
3,0 3,2 l l ' I'l ® Publicacién de catalogos
0 R

B Animacién de la lectura en

2005 2006 2007 2008 2009 escuelas

Global

25,1 7,9 ..
21%0,4 19,6 20,3 23’323’% 26’92 21, @bl ®Otras actividades
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Presentaciones

52,0
46,8
50,3
450
483

83,0
89,3
73,8
59,4
63,3
59,8
61,0
63,3
67,3
51,1
50,6
51,0
49 4
51,0

42,5
35,1
41,1
343
36,0

Cuenta-
cuentos

26,9
233
25,1
21,7
28,0

51,1
35,7
50,0
438
39,1
38,5
36,6
30,3
38,6
22,2
26,1
255
23,0
343

20,6
142
15,5
15,5
17,6

Conferencias

27,9
23,3
20,3
20,4
24,5

46,8
53,6
452
40,6
37,5
32,0
26,8
29,4
37,3
27,2
26,1
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1511
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20,2
18,6
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12,9
15,5

Publicacién
actividades de catalogos

21,0
16,9
14,8
19,6

3,0

42,6
28,6
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37,5
37,5
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26,0
349
n.d.
14,4
15,3
10,4
18,0
n.d.

14,3
12,5

9,8
132
n.d.

Animacién
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21,1
14,1
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13,5

3.2
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17,9
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6,3
25,0
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14,6
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17,1

9,5
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2.6. Gestion de la libreria

En el presente apartado se plantean dieciséis cuestiones, de distinta naturaleza,
referentes a la gestion de la librerfa:

- Distribucién del trabajo por tareas y funciones.

- Sistemas de pedido.

- Descuento.

- Composicion de las existencias.

- Sistema de recepcion de novedades.

- Ejemplares en estoc.

- Devoluciones.

- Grado de informatizacion.

- Tipo de programa informatico.

- Uso de programas adquiridos.

- Comunicacion electrénica con los proveedores.

- Utlizacién de bases de datos de descarga telematica.

- SINLI (utilizacion, frecuencia de uso, valoraciéon, motivos de la no

utilizacion).
- Innovaciones radicales o relevantes en la empresa.
- Venta de lectores de libro electrénico.

- Conocimiento y aplicacién de las normas CSL.
Distribucion del trabajo por tareas y funciones

Sin variaciones relevantes respecto de los afios anteriores, se observa que la mayor
parte del trabajo que se desarrolla en las librerfas (56,5%) se destina a las tareas de
venta, atencion al cliente y marketing, que durante el 2009 aumenta, ligeramente,
frenando el descenso moderado pero continuado que se habia producido, desde el afio
2006. Este aumento relativo, va en detrimento de las tareas dedicadas a la gestion-

informatizacién de pedidos, existencias y devoluciones (24,9%) y las dedicadas a la

BCF Consultors 51



Confederacion Espafola de Gremios y Asociaciones de libreros

direcciéon general y gestién administrativa (18,6%) que disminuyen, en relacién al afio

2008.

Por segmentos, se mantiene la distribucién general de las tareas y funciones y su
evolucion. No obstante, indicar que las librerfas muy grandes son las que obtienen un
porcentaje mas alto (61,2%) de trabajo dedicado a las ventas, atencién al cliente y
marketing, a diferencia del resto de segmentos en los que dicho porcentaje, aun siendo
mayoritario, se sitia entre el 56,4% de las librerfas grandes y el 55,8% de las librerfas
medianas-pequenas. Asimismo, indicar que todos los segmentos de librerfas aumentan
la dedicacion de trabajo a las ventas, atencion al cliente y marketing, excepto el de las
librerfas grandes que lo disminuyen, ligeramente, en beneficio relativo de las tareas de

gestion-informatizacion de pedidos, existencias y devoluciones.

100 %
80
59,4 58,6 . Ventas, atencién al cliente y
- 60 > 55,9 54,2 56,5 marketing
x
Lo
(v—tg 40 Gedsvtci‘()n/invf()rma.tizaci(')n de
24,5 26.7 pedidos, existencias y
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administrativa
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Sistema de Indicadores de Gestion Econémica de la libreria en Espafia. Anio 2009
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Trabajo dedicado a:
Gestidn/informatizacion
% Ventas, atencién al  de pedidos, existencias y  Direccion general y
cliente y marketing devoluciones gestion administrativa Total
2009 56,5 24,9 18,6 100,0
2008 54,2 25,7 20,1 100,0
= 2007 55,9 26,7 17,4 100,0
§ 2006 58,6 245 16,8 100,0
O 2005 59,4 22,1 18,5 100,0
2004 53,8 32,1 14,1 100,0
2003 58,5 252 15,2 100,0
2009 61,2 22,9 15,9 100,0
7]
B -q'é 2008 57,6 237 18,7 100,0
= gb 2007 59,2 25,5 15,3 100,0
2006 64,2 19,9 15,9 100,0
2009 56,4 26,3 17,3 100,0
2008 57,0 239 19,2 100,0
,.dg 2007 55,8 273 16,9 100,0
g 2006 58,6 245 16,9 100,0
G 2005 56,7 237 19,6 100,0
2004 54,1 31,0 14,9 100,0
2003 60,2 25,8 14,0 100,0
2009 56,5 25,0 18,5 100,0
: 2008 52,6 273 20,1 100,0
g -@ 2007 54,7 273 18,0 100,0
£ £ 2006 57,8 24,5 17,7 100,0
é‘ g 2005 57,1 24,0 18,9 100,0
2004 53,5 32,7 13,8 100,0
2003 56,6 28,3 15,1 100,0
2009 55,8 24,6 19,6 100,0
b o, 2008 53,6 25,7 20,7 100,0
S . 2007 56,4 26,1 17,5 100,0
-.S %_( 2006 58,5 25,1 16,4 100,0
é’ g 2005 62,6 19,8 17,6 100,0
2004 53,8 324 13,8 100,0
2003 58,6 253 16,1 100,0
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Sistemas de pedido

El 50,4% de pedidos, durante el ano 2009 se han realizado por ordenador-médem.
Esta via de realizaciéon de pedidos mantiene un crecimiento continuado desde el afno
2000 en que representaba el 15,6%. Crecimiento que se ha realizado a costa del
descenso de los pedidos por fax, en primera instancia, y con menor impacto a costa del
descenso de los pedidos por teléfono y mediante las visitas comerciales. Aunque, la
segunda via mas utilizada para la realizaciéon de pedidos es el fax con un 15,8%, seguida

por la visita de representantes comerciales con un 15,6% y de los pedidos telefénicos

con un 15,2%.

La via ordenador-moédem para la realizacion de pedidos es la mayoritaria en los cuatro
grupos de librerfas, pero con distintas intensidades. Mientras que en el grupo de
librerias medianas-pequefias el sistema de pedidos por ordenador-moédem se situa en el
43,3%, en el resto de grupos supera ampliamente el cincuenta por ciento, situandose en
el 59,3% en las grandes, en el 56,5% en las muy grandes y en el 53,6% en las medianas-
grandes. Indicar como rasgo caracteristico que 20,2% de los pedidos en las librerias
medianas-grandes se realizan por fax, asi como el 21,6% de los pedidos en las librerias

medianas-pequefas se realizan por teléfono.
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Pedido a través de / por

% Visitg Teléfono Fax Ordcj,nador— .Otros Total
comerc1a1 modem sistemas

2009 15,5 15,2 15,8 50,4 31 100,0

2008 118 16,8 20,1 47,7 36 100,0

2007 16,6 17,1 225 423 1,5 100,0

— 2006 18,7 17,2 26,3 36,2 1,7 100,0

_§ 2005 13,8 19,5 317 334 1,5 100,0

G 2004 11,5 16,7 36,1 34.6 13 100,0

2003 172 15,4 38,0 26,4 3,0 100,0

2002 15,2 18,0 423 221 2,0 100,0

2001 18,4 20,9 413 18,1 1,4 100,0

2000 18,5 19,3 440 15,6 2,6 100,0

. 2009 16,2 10,4 10,3 56,5 6,7 100,0

2 —°§ 2008 15,0 9,9 13,3 61,5 0,3 100,0

= £ 2007 16,1 6,4 14,4 61,5 1,6 100,0

2006 15,2 8,0 18,0 58,3 0,5 100,0

2009 15,4 7,1 15,0 59,3 3,3 100,0

2008 10,3 8,1 18,1 60,1 3,5 100,0

2007 17,0 10,1 20,9 492 2,8 100,0

s 2006 20,8 11,0 242 424 1,6 100,0

T 2005 18,1 9.4 28,8 42,6 1,1 100,0

g 2004 10,8 10,9 33,7 44,0 0,6 100,0

S 2003 18,7 5,9 30,0 40,3 52 100,0

2002 16,1 10,8 33,9 36,0 32 100,0

2001 19,2 11,5 40,6 28,0 0,6 100,0

2000 255 21,2 11,8 39,5 2,0 100,0

2009 10,8 12,0 20,2 53,6 3,5 100,0

» 2008 10,8 132 21,4 48,0 6,7 100,0

< 2007 14,7 172 21,8 452 1,0 100,0

§ 2006 18,2 15,4 26,6 39,4 04 100,0

® 2005 12,6 192 31,1 36,0 1,1 100,0

S 2004 10,7 13,7 36,7 37,5 14 100,0

S 2003 15,2 15,8 438 225 2,7 100,0

S 2002 14,8 14,1 470 233 0,8 100,0

2001 18,0 15,4 42,4 22,7 1,5 100,0

2000 19,4 15,8 492 13,6 2,0 100,0

2009 18,6 21,6 14,3 43,3 2,2 100,0

2 2008 12,7 233 20,7 411 2,1 100,0

S 2007 18,0 22,0 24,9 33,8 13 100,0

§~ 2006 18,5 21,5 278 29,6 2,6 100,0

& 2005 12,4 25,5 33,7 26,4 2,1 100,0

g 2004 12,3 21,5 37,0 27,6 1,6 100,0

g 2003 17,5 20,5 38,9 21,0 2,1 100,0

T 2002 14,9 245 440 143 23 100,0

= 2001 18,2 29,5 40,8 9,8 1,6 100,0

2000 16,9 258 42,9 112 32 100,0
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Descuento

Durante el afio 2009, se observa el aumento de una décima, respecto al afio 2008, que

sitia el descuento en un 29,8%, no contemplandose cambios destacables, respecto a

afios precedentes.

Por grupos de librerfas, las diferencias son minimas, aunque parece haber una

tendencia a que las de mayor tamafio obtengan un porcentaje de descuento mas

elevado, asi las muy grandes sitdan el descuento en un 30,7% (bajando un 1,1%

respecto el 2008), las grandes lo sittan en el 31,1% (bajando 0,1% respecto el 2008), las

medianas-grandes lo situan en 30,0% (bajando 0,1%, respecto el 2008) y las medianas-

pequenias lo sitdan en 29,0% (aumentando 0,2% respecto el 2008).
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Media del potcentaje de descuento

29,8
29,7
30,2
29,7
29,0
29,3
29,1

30,7
31,8
32,2
31,8

31,1
31,2
31,0
31,3
30,3
30,5
30,8

30,0
30,1
30,4
30,3
295
29,1
28,8

29,0
28.8
293
28,6
28,0
28,7
28,5
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Composicion de las existencias

A lo largo del afio 2009 y en relacion al 2008, las existencias compradas han disminuido
al 74,8% vy las existencias en deposito han aumentado hasta el 25,2%. Hacer notar que
ambos porcentajes son los mas extremos registrados desde el anio 2000 y que por tanto
desde la moderacion indican un nuevo escenario, al que habra de prestar atencioén para

validar si se trata de una inflexién o de una tendencia.

Por segmentos se respeta el escenario general, aun que deberia precisarse, en primer
lugar, que cuanto mayor es la librerfa, mayor es el porcentaje de existencias compradas
y menor el de existencias en depésito, alcanzando las librerfas del grupo de las muy
grandes el 78,2% de existencias compradas y disminuyendo este porcentaje hasta el
71,3% en el grupo de librerfas medianas-pequefas. En segundo lugar y en relacion al
afio 2008, observar que mientras las librerias muy grandes y las medianas-pequenas
siguen la tendencia general de reduccién de existencias compradas, las librerfas grandes

y medianas-grandes aumentan —aunque muy levemente- estas existencias.

100
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ao 40 Existencias en
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Sistema de Indicadores de Gestion Econémica de la libreria en Espafia. Anio 2009
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Existencias compradas

74,8
772
79,7
76,9
77,4
77,9
78,6
79,0

78,2
81,2
87,9
82,8

77,6
76,7
84,6
82,8
81,9
81,5
79,7
81,6

77,6
77,5
80,4
76,8
78,5
77,7
81,7
81,2

71,3
76,8
75,3
743
742
76,0
76,0
76,0

Existencias en deposito

25,2
22,8
20,3
23,1
22,6
22,1
21,4
21,0

21,8
18,8
12,1
17,2

22,4
233
154
17,2
18,1
18,5
20,3
79,7

22,4
22,5
19,6
23,2
21,5
223
18,3
18,8

28,7
23,2
24,7
25,7
25,8
240
24,0
240

4 Esta pregunta no se formulé en los cuestionarios de los afios 2002 y 2003.
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Total

100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0

100,0
100,0
100,0
100,0

100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0

100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0

100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
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Sistema de recepcion de novedades

El 53,8% de las novedades recibidas por parte de las librerfas son suministradas

mediante los servicios automaticos de novedades, ofrecidos por los proveedores.

Respecto al afio 2008, se observa un ligero descenso en las novedades recibidas por

este canal, mientras aumentan los pedidos especificos realizados por la libreria.

En las librerfas de mayor tamafo la recepciéon de novedades por pedido especifico de la

libreria es mayoritaria, asi en el grupo de las muy grandes esta opcion obtiene el 53,9%

y en el grupo de las grandes el 52,8%. En cambio, en las librerfas medianas el sistema

mayoritario para la recepcion de novedades es el servicio automatico ofrecido por el

proveedor, obteniendo el 55,7% en el grupo de las medianas-grandes y el 56,6% en el

grupo de las medianas-pequenas.
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Sistema de Indicadores de Gestion Econémica de la libreria en Espafia. Anio 2009
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Sistema de Indicadores de Gestion Econémica de la libreria en Espana. Ano 2009

Yo

2009 53,8 46,2 100,0
T 2008 56,1 43,9 100,0
5 2007 53,7 46,3 100,0
2006 63,0 37,0 100,0
2009 47,1 52,9 100,0
2 -g 2008 43,7 56,3 100,0
= £ 2007 441 55,9 100,0
2006 56,3 43,7 100,0
2009 47,2 52,8 100,0
é 2008 50,9 49,1 100,0
g 2007 52,2 478 100,0
2006 58,9 41,1 100,0
5, 2009 55,7 44,3 100,0
E -§ 2008 57,1 42,9 100,0
'éj gﬁ 2007 50,3 49,7 100,0
2006 59,7 40,3 100,0
5 g 2009 56,6 43,4 100,0
g5 2008 58,7 413 100,0
S % 2007 58,6 41,4 100,0
e 2006 67,2 32,8 100,0
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Ejemplares en estoc

En el afio 2009, el porcentaje mas recurrente (17,1%) lo obtienen las librerias que
disponen en estoc entre 5.000 y 10.000 libros, situandose en los extremos con un 3,4%
las librerfas que tienen menos de 1.500 libros en estoc y con un 11,7% las librerfas que

tienen mas de 40.000 libros en estoc.

En general, se observa la légica correspondencia entre el tamafio de la libreria, en
términos de ventas anuales de libros, y la cantidad de ejemplares que ésta tiene en
estoc. Asi, el 53,2% de las librerfas muy grandes disponen de un estoc de mas de
40.000 libros, el 73,4% de las librerias grandes disponen de estocs superiores a los
15.000 ejemplares, el 50,5% de las librerfas medianas-grandes disponen de estocs de
entre 5.000 i 25.000 ejemplares y el 59,9% de las librerias medianas-pequefias disponen
de estocs de entre 1.500 y 10.000 ejemplares.

Indicar, como en afios anteriores que, el porcentaje de librerfas que no contestan esta
pregunta, en el 2009, ha sido del 5,6% y reflejar la reducciéon experimentada en este
sentido, en los ultimos afios, ya que en el 2006 fueron el 17,2%, en el 2007 el 11,6% y
en el 2008 el 9,2% de las librerias.

100 %
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3.000
11,4
132
10,5

8,0
0,0
0,0
0,0
0,0
2,3
1,6
41
2,8
11,1
9,1
5,7
5,6

17,4
21,6
18,5
12,2

14,5
13,3
12,1
14,6
6,4
7,1
0,0
0,0
6,3
49
41
46
14,4
13,1
9,4
10,7

19,5
17,6
19,6
22,1

Numero de ejemplares en estoc

17,1
18,2
15,8
15,3
6,4
7,1
2.4
3,1
9,4
9
7.3
9,2
16,1
22,7
15,6
16,3

23,0
20,3
21,9
18,2

12,5
7,9
12,1
10,8
10,6
0,0
0,0
6,3
6,3
8,2
9,8
11,9
17,2
8,5
18,8
12,4

12,5
8,1
10,2
9,9

2 25.000
13,1
13,2
11,9
11,4

4,3
143
143

6,3
24,2
254
18,7
15,6
17,2
19,3
16,7
14,6

7,0
44
49
8,6

40.000
10,7
10,5
11,7
10,5
12,8
10,7
11,9
21,9

24,2
254
20,3
17,4
12,2
10,2
15,1
15,7

3,5
44
5,3
3,6

40.000
11,7
9,3
12,1
8,4
53,2
50,0
66,7
53,1
25,0
20,5
24,4
22,0
4.4
5,1
7.8
6,2

3,5
3,4
0,8
0,0

Ns/Nc Total

5,6
9,2
11,6
17,2
6,4
10,7
48
9.4
0,8
49
11,4
15,6
6,1
10,2
10,4
16,9

7,3
10,5
13,6
18,8

100,0
100,0
100,0
100,0

100,0
100,0
100,0
100,0

100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0

100,0
100,0
100,0
100,0
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Devoluciones

El porcentaje estimado de devoluciones hechas, durante el ano 2009, sobre el total de
ejemplares recibidos se situa en el 29,1%, siendo, ligeramente, superior al de afios

precedentes, en el entorno de estabilidad de este indicador.

Las librerfas medianas son las que estiman el porcentaje de devoluciones mas alto,
siendo del 30,7% en las medianas-grandes y del 30,3% en las medianas-pequenas.
Entre las muchas variables que pueden incidir en el porcentaje de devoluciones, podtia
mencionarse que son las librerfas medianas, precisamente, las que mayoritariamente
utilizan el sistema automatico de suministro de novedades ofrecido por los

proveedores. En las librerfas muy grandes el porcentaje de devoluciones se reduce al

23,8% y en las grandes al 26,8%.
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Media del porcentaje de devoluciones

29,1
28,6
28,9
28,1
23,8
27,7
244
26,0
26,8
28,0
29,6
255
30,7
29,0
273
26,7

30,3
28,7
30,8
30,3
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Grado de informatizacion

El 89,4% de las librerias declara tener su sistema de gestién informatizado. Aunque con
ciertas oscilaciones se observa una progresion en este sentido a lo largo de los afios,

buena prueba de ello es que el porcentaje obtenido este afio es el mas alto desde el afio

2000.

Cuanto mayor es el tamafio de la librerfa, mayor es el grado de informatizaciéon de la
gestion de ésta, en general, asi en las muy grandes alcanza el 95,7%, en las grandes el

96,9%, en las medianas-grandes del 90,6% y en las medianas-pequenas del 84,3%.

1000 100,0 100,0 100,0

100 957 980 97,5 96,9 010

92,9 89.9 " 89,6 90,6 881 882 894 %
88,6 g1 843 87,0 87,3
81,3 798

@D 80 78,
(=}
o
B
Iy 60 2005
® = 2006
=2
w 40 = 2007
=}
e} = 2008
=}
= 20 2009

0

Muy grandes Grandes Medianas-grandes Medianas-pequefias Global

BCF Consultors 71



%

2009
2008
2007
20006
2005
2004
2003
2002
2001
2000

2009
2008
2007
20006

2009
2008
2007
20006
2005
2004
2003
2002
2001
2000

2009
2008
2007
20006
2005
2004
2003
2002
2001
2000

2009
2008
2007
2006
2005
2004
2003
2002
2001
2000

Muy
grandes Cilalzell

Medianas-grandes Grandes

Medianas-pequenas

BCF Consultors

Confederacion Espafola de Gremios y Asociaciones de libreros

St

89,4
87,3
88,2
87,0
88,1
85,5
89,0
81,3
83,6
80,1

95,7

92,9
100,0
100,0

96,9
97,5
99,2
100,0
98,0
97,1
97,1
93,6
96,7
83,3

90,6
88,6
89,6
91,0
89,9
90,8
86,6
85,0
86,6
82,0

84,3
81,8
78,9
78,5
81,3
75,8
85,9
72,4
74,9
773

10,6
12,5
11,8
12,4
11,8
13,6
10,5
18,3
16,4
18,8

4,3
7,1
0,0
0,0

3,1
1,6
0,0
0,0
2,0
2,9
2,9
6,4
3,3

15,1

9,4
11,4
10,4

9,0
10,1

8,6
12,8
144
13,4
15,7

15,7
18,2
20,0
20,1
18,3
22,7
13,3
27,2
25,1
22,7

Ns/Nc

0,0
0,2
0,0
0,6
0,2
0,9
0,6
0,4
0,0
1,1

0,0
0,0
0,0
0,0

0,0
0,8
0,8
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
1,6

0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,6
0,6
0,6
0,0
23

0,0
0,0
1,1
13
0,4

1,6
0,8
0,4
0,0

0,0

Total

100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0

100,0
100,0
100,0
100,0

100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0

100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0

100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
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Tipo de programa informatico

El 76,7% de las librerfas que tienen informatizada su gestion, disponen de un programa

informatico para realizarla adquirido y otro 21,6% disponen de programas de

desarrollo propio. Hacer notar como el avance de las librerfas con programas

adquiridos, en los dltimos afos, ha sido moderado pero constante, en detrimento —

relativo- de las librerfas con programario propio.

Las librerfas muy grandes son las que tienen el porcentaje mas alto (33,3%) de

programas propios, seguidas por las librerfas medianas-pequefias (25,2%). Porcentajes

que son substancialmente mas bajos entre las librerias grandes (16,1%) y las medianas-

grandes (17,2%), ambos porcentajes han experimentado un decremento notable desde

el afio 2000, mientras que en las librerfas mas grandes y mas pequefias son mucho mas

estables.
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Sistema de Indicadores de Gestion Econémica de la libreria en Espafia. Anio 2009
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Uso de programas adquiridos

Entre las librerfas que han adquirido programas, existe bastante variedad —citandose
mas de cincuenta programas diferentes-, aunque parece que el Geslib Plus (Trevenque)
es el mas recurrente en un 29,4% en las muy grandes, en un 44,1% en las grandes, en

un 28,3% en las medianas-grandes y en un 21,2% en las medianas-pequefias.

El comportamiento en los cuatro grupos de librerfas —segiin su volumen de venta de
libros- es bastante similar, en general. Observar, no obstante que Geslib Plus
(Trevenque) aumenta su cuota de mercado entre las librerfas muy grandes y la
disminuye en los otros tres grupos. Mientras que el grupo formado por otros
programas aumenta su cuota en todos los grupos respecto, el 2008. Esta situacion
evidencia la existencia y persistencia de diversas opciones en programas de gestion de

la libreria, en el sectort.
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Sistema de Indicadores de Gestion Econémica de la libreria en Espana. Ano 2009
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Comunicacion electronica con los proveedores

En general, durante el afio 2009, se observa un uso mas extenso e intenso de la
comunicacion electrénica con los proveedores. La extension del uso viene determinada
por la disminuciéon al 5,8% del porcentaje de librerfas que no usan nunca la
comunicacioén electronica, cuando en el 2004 eran el 20,8%, por tanto ha habido una
extension progresiva del uso a lo largo de estos ultimos afnos. La intensidad del uso de
la comunicacion electronica viene determinada por el aumento del 8,1% de las librerias,
que en relacién al 2008 la usan frecuentemente, muy frecuentemente o siempre, para

comunicarse con los proveedores.

Siguiendo la pauta de afos precedentes, el uso del correo electrénico para comunicarse
con los proveedores es mayor, cuanto mayor es el tamafio de la librerfa. Sirva como
referencia que el 66,0% de las muy grandes lo utilizan siempre, asi como el 61,7% de

las grandes, el 48,3% de las medianas-grandes y el 39,7% de las medianas-pequenas.
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Utilizacion de bases de datos de descarga telemitica

El 53,0% de las librerfas usa el ISBN a través de la CEGAL, siendo, en general la base
de datos de descarga telematica mas usada por las librerias. En segundo lugar, se
posicionan las fuentes gratuitas con un uso del 43,1% y en tercer lugar, se ubica
CEGAL en Red con un 37,7% de uso. Cabe destacar que, en relacion al afio 2008,
CEGAL en Red es la tnica que incrementa su uso. Las fuentes informativas de pago

siguen siendo de uso minoritario.

En general, el uso de bases de datos de descarga telematica es superior en las librerias
mas grandes y disminuye su uso en paralelo al tamafio de la librerfa, sirva como
ejemplo el porcentaje de librerias que no usan nunca el ISBN a través de CEGAL: el
38,3% de las muy grandes, el 40,6% de las grandes, el 42,2% de las medianas-grandes y
el 54,4% de las medianas-pequefias. Situacion similar a la que se produce con el no uso
de CEGAL en Red: el 46,8% de las muy grandes, el 43,0% de las grandes, el 65,0% de

las medianas-grandes y el 71,8% de las medianas-pequenas.
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Utilizacion de bases de datos de descarga telematica
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Uso de CEGAL EN RED
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Uso de CEGAL EN RED
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Uso de ISBN a través de CEGAL

Lty Al Nunca Ns/Nc  Total

% Siempre frecuentemente Frecuentemente veces

_ 2009 20,7 12,3 8,9 11,1 47,0 0,0 100,0
_‘é‘ 2008 24.8 14,1 8,2 7,7 42,4 2,7 100,0
3 2007 233 20,7 13,8 10,1 29,9 2,1 100,0
2006 15,8 18,5 11,6 8,8 38,9 6,4 100,0

. 2009 21,3 17,0 6,4 17,0 38,3 0,0 100,0

2 —“é 2008 28,6 14,3 7.1 3,6 32,1 14,3 100,0
= ,ED 2007 28,6 21,4 7.1 48 38,1 0,0 100,0
2006 15,6 28,1 9.4 6,3 40,6 0,0 100,0

2 2009 28,1 13,3 9,4 8,6 40,6 0,0 100,0

S 2008 24.6 21,3 12,3 7.4 32 2,5 100,0
g 2007 30,9 23,6 13,0 8,1 23,6 0,8 100,0
2006 22,0 19,3 11,0 73 31,2 9.2 100,0

5, 2009 21,7 12,8 10,6 12,8 10,1 0,0 100,0
,§ -:,_-:’, 2008 27,8 14,2 7.4 4,5 43,8 2,3 100,0
'28 gb 2007 24,0 20,8 15,1 9,9 28,6 1,6 100,0
2006 16,9 16,9 14,0 10,7 37,6 39 100,0

5 g 2009 16,7 10,8 8,0 10,1 54,4 0,0 100,0
g% 2008 22,6 11,1 7.1 10,1 47,0 2,0 100,0
3 % 2007 18,5 19,2 14,3 12,1 32,5 34 100,0
= & 2006 12,9 18,2 10,6 8,6 42,2 7,6 100,0
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Uso de otras fuentes gratuitas (DILVE, etc.)
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16,7
0,0
6,3
6,6
12,2
11,9
8,9
1,7

12,0
6,7

8,4
78
13,2
7.6

Algunas

veces
10,3
48
9,0
8,0
8,5
7.1
48
15,6
14,1
8.2
13,8
9,2
11,7
2,8
8,9
8,4

8,0
44
7,5
6,6

Nunca

56,9
58,8
51,9
56,8
51,1
50,0
50,0
59,4
54,7
53,3
40,7
495
53,9
65,9
52,6
61,2

60,6
57,8
57,0
56,4

Ns/Nc

0,0
3,5
24

11,1
0,0

143
0,0

15,6
0,0
25
0,8

12,8
0,0
3.4
2,6
8,4

0,0
3,0
34
11,6

Total

100,0
100,0
100,0
100,0

100,0
100,0
100,0
100,0

100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0

100,0
100,0
100,0
100,0

87



Confederacion Espafola de Gremios y Asociaciones de libreros

Uso de otras fuentes de pago

Yo

2009
2008
2007
2006

2009
2008
2007
2006

2009
2008
2007
2006

by Global
grandes

Grandes

2009
2008
2007
2006

Medianas-
grandes

2009
2008
2007
2006

Medianas-
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Siempre

2,3
3,5
1,4
42
6,4
3,6
2.4
6,3
1,6
49
0,8
7.3
3,9
45
1,6
3,9

1,0
2,4
1,5
3,0

Muy
frecuentemente

2,6
14
1,3
2,9
4,3
0,0
0,0

18,8
2,3
2,5
1,6
0,9
3,3
2.8
1,6
2.8

2,1
0,3
1,1
2,0

Frecuentemente

1,9
0,3
1,4
1,9
2,1
0,0
24
3,1
2,3
0,0
33
3,7
2,2
0,0
0,5
1,7

1,4
0,7
11
13

Algunas

veces
3,3
1,8
23
2,6
2,1
3,6
48
3,1
6,3
2,5
2.4
3,7
2,8
23
3,6
22

2,4
1,0
0,8
23

Nunca

89,9
89,4
89,9
75,1
85,1
78,6
90,5
59,4
87,5
87,7
89,4
66,1
87,8
86,4
89,6
78,1

93,0
92,9
90,2
78,2

Ns/Nc

0,0
35
37

13,3
0,0

14,3
0,0
9,4
0,0
2,5
2.4

18,3

0,0
40
3,1
11,2

0,0
27

53
13,2

Total

100,0
100,0
100,0
100,0

100,0
100,0
100,0
100,0

100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0

100,0
100,0
100,0
100,0
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Utilizacion del SINLI

El 53,6% de las librefas utiliza el SINLI, porcentaje que no ha dejado de crecer desde el

2004 en que lo usaban el 25,6% de las librerias, asi en los ultimos seis afios se ha

doblado el nimero de librerfas que usan el SINLI.

Cuanto mayor es el tamano de la librerfa, mayor es el uso que se hace del SINLI, asi

entre las librerfas del grupo de las muy grandes lo utilizan el 74,5%, entre las librerias

del grupo de las grandes el 68,0%, entre las del grupo de las medianas-grandes el 56,7%

y entre el grupo de librerfas de las medianas-pequefias lo utilizan el 41,8%. Observar

asimismo, que aunque en el grupo de las muy grandes se dé el maximo uso del

programa, es el grupo que menos ha avanzado en este uso durante los ultimos afios,

dandose evoluciones mucho mas pujantes en los otros tres grupos de librerias.
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Sistema de Indicadores de Gestion Econémica de la libreria en Espafia. Anio 2009
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St

53,6
479
39,5
37,5
30,2
25,6

74,5
67,9
57,1
65,6

68,0
73,0
54,5
51,4
451
37,9

56,7
54,5
453
438
39,4
33,1

41,8
31,8
25,7
25,7
15,5
14,1

43,8
51,3
59,6
60,6
67,7
73,5

14,9
28,6
429
34.4

29,7
26,2
455
459
51,0
61,4

41,7
449
542
55,1
59,1
66,9

56,1
67,6
72,8
71,9
83,1
84,4

Ns/Nc

2,6
0,8
0,8
1,9
21

>

0,9

10,6
3,6
0,0
0,0

2,3
0,8
0,0
2,7
3.9
0,7

1,7
0,6
0,5
1,1
1,5
0,0

2,1
0,7
1,5
23
14
1,6

Total

100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0

100,0
100,0
100,0
100,0

100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0

100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0

100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
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Frecuencia de uso de SINLI

Entre las librerfas que usan SINLI su frecuencia de uso es alta, sirva como referencia
que el 71,2% de éstas afirma utilizarlo siempre, porcentaje al que se podria afiadir el
14,5% de librerias que afirman utilizarlo muy frecuentemente y el 8,4% de librerias que

afirman utilizarlo frecuentemente.

En todas los grupos de librerfas, la frecuencia de uso del SINLI siempre es mayoritaria,
as{ en las muy grandes este uso alcanza el 65,7%, en las grandes el 77,0%, en las
medianas-grandes el 66,7% y en las medianas-pequefias el 72,5%. No obstante y en
relacion al ano 2008, se observa un descenso del uso “siempre” del SINLI en todos los
grupos, excepto en el de las librerfas medianas-pequenas, en el que aumenta,

ligeramente.
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Siempre

71,2
74,2
58,5
46,4
57,9
60,8

65,7
78,7
62,5
429

77,0
78,7
55,2
53,6
65,2
60,4

66,7
72,9
57,5
51,3
513
66,7

72,5
71,3
61,8
37,2
58,1
52,8

Muy

frecuentemente

14,5
11,1
10,2
18,9
15,8
17,5

14,3
9,0
42

38,1

12,6

9,0
11,9
19,6
13,0
15,1

19,6

8,3
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11,5
16,7
18,5

11,7
14,9
10,3
20,5
18,6
19,4

Frecuentemente

8,4
9,4
5,7
6,4
9,5
11,9

8,6
6,7
42

>

4,8

8,0
6,7
6,0
5.4
43

11,3

7,8
12,5
23
6,4
14,1
13,0

9,2
9,6
10,3
7,7
9,3
11,1

Algunas
veces
4,9
4,0
4,5
7,3
9,5
4,9

11,4
3.4
42
0,0

1,1
3.4
45
0,0
8,7
38

5,9
42
4.6
11,5
12,8
1,9

5,0
43
44
10,3

4,7
11,1

Nunca

0,9
0,7
0,4
0,9
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0,0
1,1
0,0
0,0

1,1
1,1
0,0
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0,0
0,0

0,0
1,0
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0,0
0,0
0,0

1,7
0,0
0,0
2,6
0,0
0,0

Ns/Nc

0,0
0,7
20,7
20,2
74
49

0,0
1,1

25,0
14,3

0,0
1,1
22,4
21,4
8,7
9.4

0,0
1,0
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19,2
5,1
0,0

0,0
0,0
13,2
21,8
9,3
5,6

Total

100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0

100,0
100,0
100,0
100,0

100,0
100,0
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100,0
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100,0
100,0

100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0

94



Confederacion Espafola de Gremios y Asociaciones de libreros

Opinion sobre SINLI

El 79,9% de las librerias que usan el SINLI, en el afio 2009, opinan que su uso es muy
util e indispensable, otro 14,8% opina que su uso es mas o menos util e indispensable y

un 2,6% opina que no es nada util ni indispensable.

En todos los grupos de librerias, la opinion de que el SINLI es muy util e indispensable
es mayoritaria, asi lo afirman el 65,7% de las muy grandes, el 77,0% de las grandes, el
74,5% de las medianas-grandes y el 80,8% de las medianas-pequefias. Como puede
observarse la recurrencia de la opinién positiva del uso del SINLI es mayor cuanto

menor es la libreria.
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Sistema de Indicadores de Gestion Econémica de la libreria en Espana. Ano 2009

100
89,5 0
/0
771
80 70,8
) 66,7
3
60
(=
8 Muy util e indispensable
an 40 03
> 28,6 9, = Mis o menos util e
= indispensable
2 2 8,6 8,6 * Nada il ni indi bl
ni 1
is 53 53 0 57 8 ada 0 ndispensable
> 0,0 0,0 0,0
00 0 0, | . .
0 T T T L = Ns/nc
2005 2006 2007 2008 2009
100
83,1 86,2
76,8 80.4
80 2
68,7
»
13} 60 <
o
(=i
[+
S
2005 2006 2007 2008 2009
100
7))
L 80 74,4 75,9 781 74,5
o} 70,5
(=
]
= 60
e
()
< 40—
g 218
o ’ 17,9 18,4 17,7 19,6
o} 20
(P}
38 3,8 34 3,9
E 26 51 2,3 1,0 31 2,0
0
2005 2006 2007 2008 2009
100
e 79,1 81.9 80,8
lwt 80
3y 70,5
g_. 58,8
60
(]
9-(
(7)) 1 35,3
4 40
c 244
& 0l 140 138 15.0
o
é) . 21 21 . 17 25
2005 2006 2007 2008 2009
BCF Consultors 96



2009
2008
2007
20006
2005
2004

Global

2009
2008
2007
2006

Muy
grandes

2009
2008
2007
20006
2005
2004

2009
2008
2007
2006
2005
2004

2009
2008
2007
2006
2005
2004

Grandes

Medianas-
grandes

Medianas-
pequeiias

BCF Consultors

Confederacion Espafola de Gremios y Asociaciones de libreros

Muy util e
indispensable
79,9
81,5
68,7
73,8
74,7
74,1

77,1
89,5
70,8
66,7

86,2
83,1
68,7
80,4
76,8
71,7

74,5
78,1
75,9
74 4
70,5
79,6

80,8
81,9
58,8
70,5
79,1
69,4

Mais o menos util e
indispensable
14,8
14,4
26,8
20,6
17,4
18,2

8,6
53
292
28,6

11,5
13,5
284
16,1
145
15,1

19,6
17,7
18,4
17,9
21,8
16,7

15,0
13,8
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14,0
25,0

Nada util e
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2,6
1,3
1,2
1,3
3,2
0,7

5,7
0,0
0,0
0,0

1,1
1,1
0,0
0,0
2,9
0,0

3,9
1,0
23
2,6
3,8
0,0

1,7
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1,5
1,3
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2,8

Ns/Nc

2,6
27
33
43
47
7,0

8,6
53
0,0
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1,1
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3,0
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3,1
3.4
5,1
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44
3,8
47
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Total

100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0

100,0
100,0
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100,0
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100,0
100,0
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100,0
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100,0
100,0
100,0
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100,0
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Motivos de no utilizacion del SINLI

Entre el 43,8% de librerfas que no utilizan el SINLI, un 9,6% no dispone de
ordenadort, lo que imposibilita fisicamente su uso. Estas librerias se localizan en mayor
medida entre las librerfas de un menor tamafio, asi en el grupo de las medianas-
pequefias el porcentaje de librerfas que no disponen de ordenador es del 12,4%, entre
las medianas-grandes del 8,0%, entre las grandes del 2,6% y entre las muy grandes no

se ha registrado ningun caso.

Entre el 43,8% de librerfas que no utilizan el SINLI, un 90,4% si disponen de
ordenador y aducen otros argumentos para su no utilizacion: el 32,3% conoce el SINLI
pero no le interesa, el 31,1% no conoce el SINLI, el 15,7% conoce el SINLI y prevee
instalarlo proximamente y el 11,0% conoce el SINLI pero tiene un programa
informatico incompatible. Indicar que el porcentaje de librerias que no conocen el
SINLI, con minimas fluctuaciones permanece estable desde el afio 2005.
Curiosamente, no hay una relacion evidente entre el desconocimiento del programa y el
tamafio de la librerfa: el 28,6% de las muy grandes no conocen el SINLI, el 27,0% de
las grandes, el 31,9% de las medianas-grandes y el 31,9% de las medianas-pequefias.
Asimismo, tampoco se observan diferencias substanciales entre los grupos respecto al
no interés por el SINLI: el 28,6% de las muy grandes, el 35,1% de las grandes, el 30,4%
de las medianas-grandes y el 32,6% de las medianas-pequenas. En cambio, si se
observa un comportamiento diferenciado entre las librerfas que tienen previsto
instalarlo proximamente: el 28,6% de las muy grandes, el 8,9% de las grandes, el 15,9%

de las medianas-grandes y el 14,2% de las medianas-pequefias.
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Motivos para no utilizar el SINLI (aunque se disponga de ordenador)
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Dispone de ordenador
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Innovaciones radicales o relevantes en Ia empresa

Igual que en afios precedentes, el nimero de librerfas que han realizado innovaciones
en la empresa, durante el ultimo afio es notable, mas teniendo en cuenta la situacion

economica general.

Las mejoras mas recurrentes han sido las realizadas en las técnicas de exposicion de
libros, con un 34,0%, seguidas por las dirigidas a la mayor cooperacién con agentes
culturales del entorno, en un 24,8%, de las que han supuesto un cambio en la
distribuciéon por materias, con un 22,6% y por las encaminadas a la diversificacion y

mejora de las formas de pago, con un 9,7%.

Durante el ano 2009, las librerfas que han realizado mas actuaciones de innovacion han
sido las grandes, seguidas por las muy grandes, por las medianas-grandes y a una cierta
distancia por las medianas-pequefias. En todos los grupos de librerias, se mantiene la
jerarquia general, en cuanto las innovaciones realizadas, excepto en el de las medianas-
pequefias en que los cambios de distribucion por materias y/o secciones de la libretfa y

la mayor cooperaciéon con los agentes culturales del entorno obtienen la misma

incidencia.
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Sistema de Indicadores de Gestion Econémica de la libreria en Espana. Ano 2009
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Venta de lectores de libro electronico

El 15,4% de las librerias han vendido, durante el ano 2009, lectores de libro

electrénico, un 5,1% mas que en el afio 2008.

Las librerfas que mas venden el lector de libro electronico son las muy grandes (44,7%),
seguidas por las grandes (29,7%), por las medianas-grandes (13,3%) y por las medianas-
pequefas (5,6%). Dos observaciones al respecto, la primera, es que el tamafio de la
librerfa marca diferencias muy evidentes en la venta del lector de libro electrénico vy, la
segunda, es que en los cuatro grupos aumenta el nimero de librerfas que venden el

lector, respecto al 2008.

100

%
88,1 84.6
80
60
= si
g
— 40 " No
Qo
154 = Ns/nc
20 10,3 ’
1,6 0,0
0 —_—
2008 2009

BCF Consultors 105



Confederacion Espafola de Gremios y Asociaciones de libreros

Sistema de Indicadores de Gestion Econémica de la libreria en Espafia. Anio 2009
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Conocimiento y aplicacion de Ias normas CSL’

El 34,4% de las librerias conoce las normas CSL, porcentaje que indica un aumento en
este conocimiento, respecto al afio 2008, del 13,2%. De las librerfas que conocen las

normas, el 68,3% las aplica, indicando un aumento, respecto al 2008, del 11,5%.

El grado de conocimiento de las normas y su aplicacion siguen las pautas generales en
todos los grupos de librerfas pero con diferente intensidad. Las grandes las conocen en
un 44,5% y de éstas las aplican un 71,9%, las medianas-grandes las conocen en un
42,2% y de éstas las aplican un 71,1%, las muy grandes las conocen un 38,3% y de
éstas las aplican un 77,8% y las medianas-pequefias las conocen un 24,4% y de éstas las
aplican un 60,0%. En todos los grupos aumenta el conocimiento de las normas CSL,

respecto al afio 2008. Y en todos los grupos aumenta su aplicacion.
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Conocimiento de las normas CSL y su aplicacion
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Sistema de Indicadores de Gestion Econémica de la libreria en Espafia. Anio 2009
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3.) Resultados de la Ficha B de Indicadores de Gestién
Economica de la Libreria. Afio 2008
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3.1. Introduccion

El resultado de cualquier actividad empresarial se obtiene de la diferencia entre
ingresos percibidos y gastos realizados. La evolucion de estas dos variables determina
el sentido positivo o negativo del resultado de la gestién econémica de la libreria. En
consecuencia, un analisis detallado de dichas variables aporta informacién de gran

importancia para el negocio.

El analisis de los resultados de la ficha B de Indicadores de Gestién Econdémica de la

Libreria se ha estructurado en los siguientes apartados:

Datos generales de la empresa: propiedad de otros puntos de venta de libros.

® Anailisis de los ingresos: media de ventas diarias, estimacion del coste de las

ventas y del coste diario de las ventas.

® Analisis de los gastos: compras y otros gastos de la empresa.

® Analisis de la liquidez: ratio de liquidez, ratio de tesoreria, ratio de

disponibilidad y fondo de maniobra.

® Analisis de los activos: volumen de las existencias, rotacién media de las
existencias, dias para vender las existencias, rotaciéon de los activos totales,

rotacion del activo fijo y rotacion del activo circulante.

® Anailisis del endeudamiento: ratios de endeudamiento, de calidad de la deuda,

de gastos financieros, y de autonomia financiera.
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® Analisis del margen bruto: porcentaje del margen bruto y del valor afiadido

sobre las ventas.

® Analisis de la rentabilidad: ratio de rentabilidad econémica y porcentaje de

beneficios sobre las ventas.

Esta informacién tiene, como interés prioritario, el analisis comparativo de las
magnitudes promedio del sector con los datos particularizados de cada librerfa. Este
analisis se proporciona de forma confidencial e individualizada a cada empresa en

forma de ficha.

Sin embargo, el estudio agregado a ambito sectorial de este apartado del trabajo
permite identificar ciertas cuestiones clave relativas a las caracteristicas
economicas del negocio librero, y compararlas con el conjunto del comercio

minorista en Espafa.
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3.2. Datos generales de la empresa

El 21,2% de las librerias tiene mas de un punto de venta de libros, porcentaje que

desde el 2005 (cuando alcanzé el 32,0%) ha ido decreciendo, aunque el descenso mas

notable se registra entre el 2007 (29,2%) y el 2008 (21,2%).

El tamano de la librerfa (por ventas) va absolutamente asociado a la disposiciéon de mas

de un punto de venta. Asi, son las librerfas muy grandes las que mas disponen de varios

puntos de venta (56,1%), seguidas por las grandes (21,9%), por las medianas-grandes

(12,3%) y por las medianas-pequenas (5,0%). Por tamafio de la librerfa también se

observa un descenso de la disposiciéon de mas de un punto de venta, en relacién al

2007, excepto en las medianas-grandes en las que se contempla un ligero incremento.

100

80

Todos los grupos

BCF Consultors

742

Muy Grandes

49,4

325 54

21,9

Grandes

17,9
167 ys

Medianas-grandes

12,1

171
14,7 T3

6,5 I 50
=

Medianas-pequefias

31,3

33,8
32,0

Global

29,2

1,2

Yo

2004
2005
= 2006
= 2007

= 2008

114



%

2008
2007
20006
2005
2004
2003
2002
2001
2000

Global

2008
2007
2006

Muy
grandes

2008
2007
20006
2005
2004
2003
2002
2001
2000

2008
2007
20006
2005
2004
2003
2002
2001
2000

2008
2007
20006
2005
2004
2003
2002
2001
2000

Medianas-grandes Grandes

Medianas-pequefias

BCF Consultors

Confederacion Espafola de Gremios y Asociaciones de libreros

Dispone de mas de un punto de
venta

21,2
292
33,8
32,0
31,3
30,1
29,4
34,2
25,1

56,1
66,7
742

21,9
32,4
32,5
49 4
458
46,6
46,8
42,9
444

12,3
10,2
16,7
17,9
12,1
15,0
28,7
37,2
17,1

5,0
12,3
171
6,5
147
12,1
298
26,1
11,1

No dispone de mas de un
punto de venta

78,8
70,8
66,2
68,0
68,7
69,9
69,1
64,6
74,9

43,9
333
258

78,1
67,6
67,5
50,6
54,2
53,4
53,2
571
55,6

87,7
89,8
83,3
82,1
87,9
85,0
71,3
62,8
82,9

95,0
87,7
82,9
93,5
85,3
87,9
70,2
73,9
88,9

115



Confederacion Espafola de Gremios y Asociaciones de libreros

3.3. Anilisis de los ingresos

El principal objetivo empresarial de la librerfa es el comercio al detalle de libros, de
forma que sus ingresos van a proceder fundamentalmente de la venta de dichos
productos. De este modo, complementariamente al analisis del volumen y la
composiciéon de las ventas realizadas en los anteriores apartados 2.3 y 2.5., hay que
considerar el estudio del ritmo de las ventas en el tiempo y del coste que supone para la

libreria la venta de sus productos.

Los indicadores elaborados para una mayor profundizaciéon en el analisis de los

ingresos son los siguientes:

— Promedio de las ventas diarias o volumen medio de ventas por dia, se

obtiene del cociente de las ventas totales netas por 360 (dias).

— Estimacion del coste de las ventas en libros: este indicador® refleja el
coste de lo que se ha vendido. Dada la dificultad de conocer con
precision esta magnitud, se ha optado por el calculo simplificado (y
aproximado) reflejando el valor de las compras de los productos
vendidos. Este valor se obtiene de multiplicar las ventas de libros por 1
menos el descuento partido por cien.

— Estimacion del coste diario de las ventas de libros. Esta ratio indica
el reparto diario de la estimacion realizada, anteriormente, del coste de

las ventas, por tanto se calcula dividiendo el coste de ventas por 360

(dfas).

¢ Sefialar que a partir del afio 2002, este indicador se circunscribe a las ventas en libros, mientras que en afios
precedentes hacia referencia al conjunto de las ventas.
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Promedio de las ventas

diatias (Eur./dfa)

4.019,48
4.332,67
3.988,51
4.072,01
4.304,25
3.376,33
3.063,30
3.943,76
2.958,97

13.788,09
13.859,15
10.849,46

3.075,47
3.138,35
2.654,02
6.240,62
5.946,02
4.598,10
4.862,90
6.244,60
5.312,90

1.489,46
1.478,72
1.162,55
1.200,04
1.199,81
1.222,50
1.325,40
1.632,20
1.636,00

754,73
702,31
474,39
493,19
565,87
542,90
894,10
909,60
923,80

Estimacion del coste de
las ventas en libros (Eur.)

885.481,08
928.703,99
861.015,84
892.470,62
927.711,55
705.312,72
670.579,99
795.443,59
n.d.

3.157.983,82
2.992.068,27
2.698.831,76

652.556,58
664.154,86
659.587,70
1.547.641,17
1.486.928,74
1.154.814,80
1.109.105,40
1.287.607,00
n.d.

303.946,33
312.212,65
293.279,66
305.952,11
303.347,29
311.695,60
283.580,60
295.195,40
n.d.

133.515,02
131.311,55
121.872.69
127.134,50
145.535,37
140.164,30
166.596,50
178.475 80
n.d.

Estimacion del coste

diario de las ventas de

libros (Eur./dfa)

2.459,67
2.579.,73
2.391,71
2.479,09
2.576,98
1.959,20
1.862,72
2.209.57
n.d.

8.772,18
8.311,30
7.496,75

1.812,66
1.844 87
1.832,19
4.299.00
4.130,36
3.207,80
3.080,80
3.576,70
n.d.

844,30
867,26
814,67
849,87
842,63
865,80
787,70
820,00
n.d.

370,88
364,75
338,54
353,15
404,26
389,40
462,80
495,80
n.d.
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3.4. Analisis de los gastos

Presentacion
El desarrollo de la actividad propia de la librerfa exige realizar una serie de gastos, cuya
buena gestion tiene efectos directos sobre el resultado de la empresa. La cuenta de gastos
de la libreria se compone de un amplio abanico de conceptos, de forma que su analisis se

ha estructurado en dos apartados: el analisis de las compras y el analisis de los otros gastos.

Andlisis de Ias compras (en libros y totales)
Gastos correspondientes al aprovisionamiento de las mercancias (libros y otros
productos) adquiridos para ser vendidos a la librerfa. Mas concretamente se analizan

los siguientes aspectos:

- Volumen de compras totales.
- Volumen de compras en libros.

- Importancia relativa de las compras en libros.

En los siguientes graficos se reflejan, al igual que en los indicadores relacionados con
los ingresos, el comportamiento global y las diferencias entre los cuatro grupos de
librerfas segin su tamafio. Constatindose la importancia del producto libro en la

actividad de las librerfas y la evolucion de las compras tanto en general, como en libros.
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Sistema de Indicadores de Gestion Econémica de la libreria en Espafia. Anio 2009
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Compras totales (Eur.) Compras en libros (Eut.) Importancia de las

compras en libros (%)’

2008 1.032.818,33 924.265,49 89,5
2007 1.133.548,64 956.603,50 84,4
2006 1.048.929,67 906.337,99 86,4

2005 1.039.846,26 917.654,36 88,2
© 2004 1.094.126,41 942.747,73 86,2
O 2003 877.106,71 760.553,69 86,7
2002 798.950,94 708.963,43 88,7
2001 1.045.966,80 817.163,22 78,1
2000 842.639,17 692.680,19 82,2

- _qg 2008 3.528.215,55 3.298.706,27 93,5
= g 2007 3.591.950,31 3.073.577,00 85,6
%0 2006 3.182.680,61 2.836.344,39 89,1
2008 806.741,92 691.577,98 85,7
2007 822.484,65 687.070,21 83,5
2006 810.167,46 688.221,69 84,9

,§ 2005 1.768.369,30 1.594.407 44 90,2
S 2004 1.728.431,25 1.507.662,39 87,2
G 2003 1.426.701,60 1.253.578,90 87,9
2002 1.264.814,10 1.146.582,50 90,6
2001 1.698.271,60 1.355.275,60 79,8
2000 1.507.106,10 1.306.215,50 86,7
2008 375.208,77 309.878,52 82,6

_§ 2007 397.429,75 329.287,80 82,9
g 2006 391.146,54 304.593,38 77,8
5 2005 397.639,79 318.000,94 80,0
2 2004 408.623,79 324.828,66 79,5

& 2003 385.201,30 323.527,00 84,0

T 2002 365.584,30 305.577,70 83,6

= 2001 437.373,50 323.224.20 73,9
2000 468.700,40 301.499,00 64,3

, 2008 193.507,49 133.598,59 69,0
& 2007 179.871,88 131.936,04 73,4
£ 2006 179.251,00 127.696,71 71,2
§: 2005 178.641,62 120.794,28 67,6
g | 2004 187.188,93 141.466,54 75,6
£ 2003 197.206,60 146.207,60 74,1

B 2002 230.589,60 169.499,70 73,5

S 2001 239.435,90 180.528,20 75,4
2000 225.930,50 172.294,60 76,3

7 El desigual nivel de respuesta obtenido los afios 2000 y 2001 respecto las Compras totales y las Compras en libros
explica que el porcentaje relativo a la Importancia de las compras en libros no coincida, necesariamente, con la relacion
entre las medias de Compras totales y Compras en libros.
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Andlisis de los otros gastos de Ia empresa (distribucion de los gastos)
Resto de conceptos de gasto por los que la librerfa ha contraido la obligacién de pagar

una cierta cantidad de dinero. Mas concretamente, se analiza:

- Volumen de los gastos de personal.
- Volumen de los gastos financieros.

- Volumen de los otros gastos de explotacion®.

Se constata en los siguientes graficos y cuadros, la gran importancia de los gastos de
personal respecto del conjunto de los gastos de explotacion corriente del negocio de la
librerfa. Globalmente, después del cambio acontecido entre el ano 2004 y 2005 se
observa un cierto mantenimiento en la distribucién del gasto. Durante el 2008, crecen
los gastos financieros en los cuatro grupos de librerfas; disminuyen los gastos de
personal en las muy grandes y se incrementan en las grandes y medianas (grandes y
pequefias); y crecen los gastos de explotaciéon en todos los grupos de librerias excepto

en las grandes.

450.000
400.000
350.000
300.000

400.848

550,093 249.889
233.062 226.757 235.529 Gastos de personal (€)

250.000
200.000 147.939 137518 146.437 151.106 Gastos financieros (€)
150.000

16-30

100.000 ® Otros gastos de explotacion (€)
88 10.30 10.22 12:29

50.000
2004 2005 20006 2007 2008

Global

0

8 Otros gastos de explotacion incluye: servicios exteriores, tributos y otros gastos de gestién corriente.
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1.000.000
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g 125478 480.247 p ©
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>
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# 600.000
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400.000
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1.000.000
w
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o) 800.000
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g 600.000
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% Gasto en

Gastos de personal  Gastos financieros ~ Otros gastos de personal sobre los
(Eur.) (Eur.) explotacion (Eur.) ingresos totales

2008 235.528,82 12.291,89 151.106,14 16,28
2007 249.888,93 10.220,75 146.436,77 16,01
2006 226.756,63 10.308,79 137.518,18 15,81
§ 2005 233.061,61 9.884,18 147.938,56 15,99
© 2004 250.175,07 11.002,66 158.412,32 16,24
O 2003 194.077,44 10.421,89 108.641,46 15,91
2002 160.278,14 11.481,31 89.5806,03 n.d.
2001 302.366,36 28.268,75 197.607,66 n.d.
2000 153.950,79 10.512,19 n.d. n.d.
.8 2008 788.927,81 38.311,44 544.826,15 15,89
25 g 2007 802.480,88 27.785,58 480.246,73 16,08
8 2006 698.501,66 28.833,76 425.478,35 15,95
2008 186.790,08 9.036,44 96.381,39 16,87
2007 182.858,64 8.279,01 98.549,72 16,18
, 2006 179.926,51 8.739,60 102.067,68 16,07
L2005 397.166,34 15.541,26 252.375,82 15,91
g 2004 400.847,84 16.305,00 250.092,98 16,30
G 2003 321.352,80 15.853,60 175.908,90 16,07
2002 256.750,70 18.061,20 138.585,40 n.d.
2001 449.898,80 43.382,60 301.169,80 n.d.
2000 260.495,50 17.639,70 n.d. n.d.
2008 89.899,69 6.412,20 57.546,70 16,77
_§ 2007 78.682,81 5.450,09 44.857,93 14,78
£ 2006 77.165,68 4.965,56 47.922,73 14,44
g 2005 83.670,76 5.156,47 49.264,26 15,41
2 2004 82.264,33 5.723,58 49.301,09 15,01
.§ 2003 74.4006,00 6.440,20 47.978,80 14,24
'g 2002 66.313,10 5.156,30 41.984,90 n.d.
= 2001 97.006,60 7.244,30 54.124,10 n.d.
2000 86.522,80 5.402,90 n.d. n.d.
2008 47.708,49 3.570,05 29.318,69 17,56
2 2007 40.775,26 2.771,34 27.353,16 16,36
l§ 2006 35.404,03 2.077,55 26.132,44 14,81
g 2005 50.359,39 3.071,44 33.560,85 18,72
;; 2004 46.382,40 3.198,59 38.651,84 17,25
,§ 2003 38.497,40 2.700,50 25.900,90 14,35
9 2002 49.464,40 3.802,10 33.122,70 n.d.
= 2001 41.900,70 1.532,00 12.085,90 n.d.
2000 33.027,10 3.150,80 n.d. n.d.

BCF Consultors 124



Confederacion Espafiola de Gremios y Asociaciones de libreros

3.5. Analisis de la liquidez

Presentacion
Los indicadores de liquidez de las librerfas permiten diagnosticar la posibilidad de
poder hacer frente a los pagos a corto plazo. Estos indicadores reflejan la relacion
existente entre, por un lado, el valor del activo liquido de la empresa, es decir, de
aquellos activos que facilmente se pueden convertir en dinero (activo circulante,
tesorerfa y activo disponible). Y por otro lado, el valor de las deudas que deberin

atender las empresas a corto plazo (o pasivo exigible a corto plazo).

Andlisis de Ia ratio de liquidez
La ratio de liquidez’ analizada obtiene unos valores sensiblemente bajos respecto de las

cifras de referencia consideradas, habitualmente, para estas ratios.

Ninguno de los grupos de librerfas obtiene una ratio de liquidez igual o proxima a 2,0
(cifra de referencia, en este caso) y, en general, sus valores estan entre 1,06 y 1,52. No
obstante, tanto globalmente, como en cada uno de los grupos (excepto el de las

librerias medianas-grandes) se mejora la ratio, respecto al 2007.

1,47 as 145 12 140
126 " 1,34
II II Il’13 1’06

Muy grandes Grandes Medianas-grandes Medianas-pequefias Global

1,28 135

= 2006

= 2007

= 2008

Todos los grupos

=
S
w

0,00

9 La ratio de liquidez es el resultado del cociente del activo circulante por el pasivo exigible a corto plago. Habitualmente,
se considera que, para que la empresa no tenga tensiones respecto de su liquidez, el valor de esta ratio debe ser
préximo a 2,0. Puede haber problemas de liquidez (y riesgo de suspension de pagos) si el valor es muy inferior a
2,0y, por el contrario, puede evidenciarse que hay un activo circulante “ocioso” si éste es muy superior a 2,0.
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Analisis de Ia ratio de tesoreria
La ratio de tesorerfa analizada obtiene —como se ha expresado con la ratio de liquidez-
unos valores sensiblemente bajos, respecto de las cifras de referencia consideradas,

habitualmente, para esta ratio.

El valor de la ratio de tesorerial® (0,66) también se sitia por debajo del valor de
referencia -que es de 1,0-, oscilando entre el 0,74 de las muy grandes y el 0,48 de las
medianas-grandes. Se observa una tendencia general por la que la diferencia respecto
del valor de referencia tiende a incrementarse a medida que disminuye el tamafio de la
librerfa. Esta situacion se puede explicar, basicamente, porqué las partidas de
acreedores a corto plazo (sobretodo proveedores) pueden tener un elevado peso

relativo dado el importante papel que tienden a tener los proveedores como

1,00
0,90
0,80
0,70
0,60
0,50
0,40
0,30
0,20
0,10
0,00

0,79

financiadores de las existencias de la libreria.
0.76 0,74

0,90
0,62 0,63
0,56 0,56
III I I

Muy grandes Grandes Medianas-grandes Medianas-pequefias Global

= 2006

= 2007

= 2008

Todos los grupos

10 La ratio de tesorerfa se obtiene del cociente del activo realizable y el activo disponible por el pasivo exigible a corto plazo.
El valor de referencia debe aproximarse a 1,0. Si el valor es muy inferior a 1,0 puede indicar problemas de
liquidez (y riesgo de suspension de pagos) y, por el contrario, si es muy superior a 1,0 puede indicar un “exceso”
de activos liquidos.
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Andlisis de Ia ratio de disponibilidad
La ratio de disponibilidad!! se sitia en 0,28 mas cerca del valor de referencia —que es de

0,3- que en el ano 2007.

Las librerfas muy grandes son las que obtienen la ratio de referencia, mientras que las

librerfas de los otros grupos se encuentran por debajo del valor de referencia.

0,31
0,26
0,23
; 0,22
IIO,21 0,ZOI

Muy grandes Grandes Medianas-grandes Medianas-pequefas Global

0,40
0,35

0,29 0,28

0,30 0,27

0,25

0,25 = 2006

0,20 = 2007
0,15 " 2008

0,10

Todos los grupos

0,05

0,00

11 Ta ratio de disponibilidad se obtiene del cociente del activo disponible por el pasivo exigible a corto plazo. El valor de
referencia de la ratio es 0,3. L.a empresa puede tener problemas para realizar sus pagos si el valor es muy inferior a
0,3y, por el contrario, puede existir un “exceso’ de recursos disponibles si éste es muy superior a 0,3.
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Anailisis del fondo de maniobra

Para concluir este apartado, indicar que el Fondo de Maniobra!? tiene valores positivos

en general, excepto en el segmento de las librerfas grandes que aumenta.

Globalmente, el fondo de maniobra se incrementa, respecto al 2007. Durante el 2008,
las librerfas muy grandes aumentan considerablemente el fondo, mientras que el
aumento en las grandes y medianas-pequefas es proporcionalmente mucho mas
moderado y en las medianas-grandes se registra un descenso del fondo de maniobra,

por segundo afio consecutivo.

700.000 -+640.935
(€
& 600.000 557.184
=]
o 500.000
a 1.0
an 400.000 = 2006
8 300.000 " 2007
— 147.353 194.531  159.016
12 200.000 145.297 8.869 = 2008
3 100.000 e 67529 38.769
S ' .ll 4.64015 587 281537 437"~ l
Muy grandes Grandes Medianas-grandes Medianas- Global
pequenas

12 E] fondo de maniobra se obtiene de la diferencia entre ¢/ activo circulante y el pasivo exigible a corfo plaze. Este
indicador refleja la parte del activo circulante que es financiada con los recursos permanentes de la empresa.
Habitualmente, el fondo de maniobra debe tener un valor positivo, ya que supone que parte del activo disponible
contribuye a financiar el pasivo a largo plazo; por el contrario, si el fondo de maniobra es negativo, puede haber
un riesgo de suspension de pagos (ya que supone que el activo fijo se financia en parte con el pasivo exigible a
corto plazo).
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Todas Ias ratios de liqguidez”’

Ratio de Ratio de Ratio de Fondo de maniobra
liquidez tesoretia disponibilidad (Eur.)
~ 2008 1,35 0,66 0,28 159.016,30
§ 2007 1,28 0,69 0,24 138.868,97
&)
2006 1,43 0,79 0,29 194.531,18
2 2008 1,35 0,74 0,31 557.183,80
ol
§ g 2007 1,26 0,76 0,24 401.018,52
=
% 2006 1,47 0,90 0,30 640.934,88
® 2008 1,52 0,56 0,21 147.352,90
<
g 2007 1,45 0,62 0,26 145.296,96
Sl
O 2006 1,34 0,56 0,23 120.676,48
2 5 2008 1,06 0,48 0,22 12.286,84
S g
;g g 2007 1,13 0,48 0,20 24.640,27
L =
&n
= 2006 1,40 0,63 0,31 67.528,69
2 2 2008 1,36 0,49 0,25 38.769,08
=Pl
S 5, 2007 1,19 0,52 0,23 22.436,93
Q9
p= = 2006 1,29 0,56 0,27 28.151,60

13 Debe sefialarse que, en el caso de las librerfas, un valor bajo de las ratios de liquidez (muy inferior a 2) y de
tesorerfa (muy inferior a 1), puede ser consecuencia de un elevado peso relativo de las partidas de acreedores a
corto plazo (sobretodo proveedores, que pueden contribuir a financiar la empresa). Por lo tanto, los datos de
estas ratios deberan contrastarse con los obtenidos en los demas indicadores de liquidez elaborados
(disponibilidad y fondo de maniobra).
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3.6. Analisis de los activos

Volumen y rotacion de existencias
Durante el afio 2008, se observa una ligera disminucién en el volumen de existencias

iniciales y medias, mientras que las existencias finales se incrementan, en relacién al afio

2007.

Globalmente, la rotacion del promedio de existencias, durante el 2008, se ha situado en
5,3, dos décimas inferior al afio anterior. Las librerfas muy grandes disminuyen, en
relacion al 2007, cinco décimas situandose en 6,2, las librerfas grandes disminuyen una
décima, situandose en 4,1, las medianas-grandes aumentan un punto pasando de 4,3 a

5,3 y las medianas-pequenas se mantienen en el 3,0.

El promedio de dias para vender las existencias se ha situado, globalmente, en 94,8.
Hay diferencias notables entre los diferentes grupos de librerfas, a modo de ejemplo
mientras una librerfa muy grande obtiene una media de 80,2 dias, una libreria mediana-

pequefa obtiene una media de 163,7 para vender las existencias.

Estos indicadores son fundamentales en la gestion de cualquier comercio, ya que
permiten cuantificar el nimero de veces que la empresa mueve sus existencias a lo
largo del afio. Asi, cuanto mas elevado sea el valor de la ratio de rotacién, mayores

seran las ventas realizadas con las existencias disponibles.

La gran cantidad de titulos (productos) que pueden o deben almacenarse en las librerfas
(sobretodo en las denominadas “de fondo”), puede ser un factor limitador de las
posibilidades de mejora de la rotacion de las existencias. Sin duda, en este apartado de
la gestion de la librerfa se puede dar una situacién de “conflicto” entre la funcién

econémica y la funcién cultural de dichos establecimientos.

En este apartado se profundiza, en primer lugar, en el analisis de las existencias de la
librerfa, constituidas por el conjunto de bienes y materiales que la libreria posee,
previamente, a la realizaciéon de las ventas. Asi, se presentan las existencias de las

librerfas en términos monetarios. A efectos del analisis comparativo entre librerfas, hay
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que tener presente que la contabilizacion del valor de las existencias se puede

determinar mediante distintos métodos de calculo.

En concreto, para dicho analisis de las existencias se consideran los siguientes

indicadores:
— Volumen de existencias iniciales del altimo ejercicio cerrado.
— Volumen de existencias finales del altimo ejercicio cerrado.
— Volumen de existencias medias!“.
— Rotaciéon media de las existencias!>.
— Numero de dias para vender las existencias!®:
600.000
500.000
400.000 Existencias iniciales (€)
= 30724 306126 05002 o 20702 300244 312050 Eisencias finales (O
§ 300.000 : 220.398 286.398 g 1228847 L gy - 277.720) : ® Existencias medias (€)
O 200000
100.000
0
2004 2005 2006 2007 2008

14 El volumen medio de existencias se obtiene del cociente de las existencias iniciales mis las existencias finales, entre 2.
15 Ta rotacion media de las existencias se obtiene del cociente de /as ventas totales entre los estocs medios. 1.a rotacion
de las existencias expresa el nimero de veces que la empresa vende, de promedio, sus existencias anualmente. En
general, una rotaciéon media de estocs elevada puede suponer unas ventas més elevadas. De forma contraria, una
tasa de rotacion inferior puede significar que la empresa dispone de una gran cantidad de articulos de venta
dificil. Hay que tener en cuenta que la férmula de cilculo de la rotacion media de las existencias utilizada este afio
es igual a la del afio 2001 (el afio 2000 se establecia la relacion entre el coste de las ventas y los estocs medios).

16 E] calculo del numero de dias para vender las existencias se obtiene del cociente de Jas existencias medias entre las
compras totales por 360 (dias). También en este caso hay que sefialar que la férmula de cilculo es la misma que la
utilizada en ediciones precedentes y se diferencia de la del afio 2000 (que partia de la relacién entre el coste de las
ventas y los estocs medios).
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1.000.000
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Rotacion del promedio de las existencias. Afios 2004-2008.

Por tamano de la libreria.
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Existencias
iniciales (Eur.)

277.720,05
288.471,29
286.397,62
290.397,72
310.724,29
279.466,76
212.822,76
369.520,05
268.635,26

827.757,36
718.439,97
742.447 41

264.050,51
267.303,26
204.723,88
469.452,23
441.058,48
422.070,60
314.792,30
498.298,30
422.608,10

96.590,38
119.522,87
122.577,20
125.329,85
143.464,01
144.210,40
118.898,30
160.807,10
141.359,40

78.677,11
80.576,13
74.738,69
92.356,54
87.953,54
99.845,50
83.098,00

107.530,40
85.181,80

Existencias
finales (Eur.)

312.049,84
300.214,06
297.026,52
305.092,35
297.617,31
277.843,26
247.242,36
343.099,54
308.840,27

922.083,32
772.671,27
768.158,48

276.364,22
273.230,23
285.464,72
496.341,89
462.487,90
418.082,20
373.562,70
467.381,70
462.358,90

126.997,01
129.754,34
130.836,60
131.651,07
151.766,42
150.354,80
129.731,80
129.349,90
154.584,70

95.603,63
83.836,04
77.489,38
87.323,83
82.267,16
90.065,20
88.273,40
117.368,40
92.717,10

Existencias

medias (Eut.)

281.386,71
299.410,39
295.371,73
301.188,80
306.126,47
280.202,05
230.032,56
356.309,80
304.767,90

833.417,32
750.386,01
755.302,94

266.867,38
271.930,92
275.965,11
482.431,26
453.470,30
421.593,20
344.177,50
482.840,00
442.483,40

96.399,26
124.706,94
127.639,79
128.734,28
147.615,21
147.282,60
124.315,00
145.078,50
147.972,10

79.664,99
82.49324
74.357,23
91.076,04
86.107,07
95.073,80
85.685,70

112.449,40
88.949 40

promedio de
existencias!?

5,3
5,5
5,0
5,0
5.2
45
45
45
3,9

6,2
6,7
5,8

4,1
4.2
4.1
52
5,5
6,3
52
3,7
2,8

5,3
43
42
43
3,7
5.4
3,8
3,1
3,8

3,0
3,0
3.2
3.2
3,3
40
3,7
29
2.8

94,8
90,0
98,2
101,6
98,7
112,0
106,9
108,8
1251

80,2
74,0
85,4

119,9
1182
120,2
97,3
93,6
120,8
92,7
1334
1271

95,1
1134
1171
1134
129,1
146,7
1224
166,9

93,5

163,7
163,8
149,8
167,9
156,3
180,3
139,9
165,6
130,5

Rotacién del  Dias para vender
las existencias

(dias)

17 El afio 2000, la Rotacién del promedio de las existencias se calculé como la relacion entre e/ coste de las ventas y
las existencias medias, a diferencia de los ejercicios posteriores, en que es la relacion entre /las ventas totales y las

excistencias medias.
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Rotacion de activos
A continuacion, se ofrece la siguiente informacion: rotacion de los activos totales'8,
rotacion de los activos fijos!” y rotacion del activo circulante?). En general, un valor
superior de estas ratios supone un mayor rendimiento de los activos (es decir, que se
obtienen mas ventas con los mismos activos). LLa comparacién de estas tres ratios
permite conocer la existencia de posibles diferencias en el rendimiento que se obtiene

de los distintos componentes del activo de la empresa (fijo y circulante).

Rotacion de los activos totales.

2,50
3
1,90
2 2,00 172 T A
) 1.6 6 LT Lsq 139161 2004
&N 1,50 ’ ’ 20130 1,26—1,26
0 1,20 1,20 2005
o
2 1,00 = 2006
é = 2007
" 2008

2 0,50
=

0,00

Muy grandes Grandes Medianas-grandes Medianas-pequefias Global

18 La rotacién de los activos totales indica la relacion entre las ventas totales netas y los activos totales de la empresa.
Refleja el rendimiento que se obtiene de los activos de forma que, a mayor rotacién (a mayor valor de la razio),
mas ventas se generan con los mismos activos.

19 La rotacién de los activos fijos se obtiene de dividir las ventas totales netas por el activo fijo de la empresa. Cuanto
mayor sea el valor de la ratio, mayores ventas realiza la empresa respecto de su activo fijo (es decir, de los activos
que forman parte de su inmovilizado y que son necesatios para su explotacién).

20 La rotacién del activo circulante se obtiene de dividir /Jas ventas totales netas por el activo circulante. Igualmente, a
mayor valor de la ratio, mayores ventas se realizan respecto de su activo circulante.
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Rotacion de los activos fijos.

[«

10,00 557
» 8,12
=4 8,00
& 6,55 6,76 6,45
Y 6,00 5,292,77 5,65 gy 5,57
» 103 = 2006
= 4,00 3,763,61 © = 2007
(/]
"8 " 2008
3 2,0
=
0,00

479

Muy grandes Grandes Medianas-grandes Medianas-pequefas Global

>

Rotacion del activo circulante.

3,00 P,
2,362,412 5g 242244

2,50

2,01

(=]

1,5

(=)

1,0

(=]

0,5

Todos los grupos

2 35
1,891 801,84
m 2006
2007
= 2008

Muy grandes Grandes Medianas-grandes Medianas-pequefas Global

0,00
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Rotacion de los activos Rotacién de los activos Rotacion del activo
totales fijos circulante
2008 1,65 5,57 2,35
2007 1,72 5,65 2,47
2006 1,65 6,45 222
E 2005 1,52 n.d. n.d.
° 2004 1,70 n.d. n.d.
© 2003 1,64 n.d. n.d.
2002 1,76 n.d. n.d.
2001 1,45 n.d. n.d.
2000 1,57 n.d. n.d.
2 2008 1,66 5,77 2,32
il e
§ g 2007 1,72 5,29 2,55
%0 2006 1,64 6,55 2,20
2008 1,87 6,76 2,58
2007 1,90 8,87 2,41
2006 1,83 8,12 2,36
S 2005 1,53 n.d. n.d.
g 2004 1,74 n.d. n.d.
3 2003 2,10 n.d. n.d.
2002 1,83 n.d. n.d.
2001 1,56 n.d. n.d.
2000 1,57 n.d. n.d.
2008 1,50 3,89 2,44
_§ 2007 1,61 4,79 2,42
g 2006 1,59 5,23 2,28
o 2005 1,66 n.d. n.d.
2 2004 1,54 n.d. n.d.
& 2003 2,03 n.d. n.d.
S 2002 1,70 n.d. n.d.
= 2001 1,02 n.d. n.d.
2000 1,56 nd. n.d.
2008 1,26 4,03 1,84
@ 2007 1,20 3,61 1,80
S 2006 1,26 3,76 1,89
g 2005 1,20 n.d. n.d.
z‘ 2004 1,30 nd. nd.
g 2003 1,84 n.d. n.d.
S 2002 1,31 n.d. n.d.
2 2001 2,13 nd. nd.
2000 1,55 n.d. n.d.
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3.7. Analisis del endeudamiento

Presentacion
En el desarrollo de su actividad, la libreria puede haber contraido la obligaciéon de
satisfacer o reintegrar dinero a un tercero (una entidad financiera), en virtud de un
préstamo otorgado previamente. Las causas del endeudamiento pueden ser muy
variadas: desde la necesidad de resolver un problema de tesorerfa a corto plazo, hasta el
reto que supone afrontar una inversiéon para la remodelacion del negocio con una

perspectiva a largo plazo.

Para el analisis del endeudamiento de las librerias, se han planteado los indicadores

siguientes:

- Ratio de endeudamiento.?!
- Ratio de calidad de la deuda.?2
- Ratio de gastos financieros.?

- Ratio de autonomia financiera.24

21 La ratio de endeudamiento se obtiene del cociente de /as dendas totales entre el pasivo total. Indica la relacién de la
deuda con el pasivo. En general, hay que considerar que el valor 6ptimo de esta ratio se sitda entre 0,5 y 0,6. Una
cifra superior a 0,6 indicarfa que el volumen de deudas es excesivo, y que la empresa estd en proceso de perder
autonomia financiera ante terceros (en otras palabras, se estd descapitalizando). De forma contraria, si la cifra es
inferior a 0,5, habria que considerar si la empresa tiene un exceso de capital propio.

22 T a ratio de calidad de la deuda se obtiene del cociente de /a denda exigible a corto plazo entre las dendas totales. Indica
la relacion entre la deuda exigible a corto plazo y el total de las deudas. En la medida en que se reduce el valor de
la ratio, se considera que mejora la calidad de la deuda de la librerfa (ya que supone una mayor importancia
relativa de la deuda a largo plazo, el cual tiene un vencimiento mas lejano).

23 T.a ratio de gastos financieros se obtiene del cociente de /os gastos financieros entre las ventas totales netas. Esta
relacion entre los gastos financieros y las ventas totales netas es indicativa de la capacidad de la empresa para
soportar su carga de endeudamiento. Los gastos financieros son gastos fijos que la empresa tiene que pagar con la
tesorerfa (procedente de las ventas). En general, si el valor de la ratio es superior a 0,05 indica que los gastos
financieros son excesivos en relacién con la cifra de ventas; si éste se encuentra entre 0,04 y 0,05, ello indica que
hay que actuar con prudencia; finalmente, hay que interpretar que los gastos financieros no son excesivos si el
valor de la ratio es inferior a 0,04.

24 La ratio de autonomia financiera se obtiene del cociente de /os fondos propios entre las dendas totales. En general los
valores correspondientes a esta ratio tienen que situarse entre el 0,4 y el 0,5. Estos valores indican que la empresa
esta suficientemente capitalizada y que su endeudamiento no es excesivo (en otras palabras, que no le falta capital
ni le sobran deudas). Si el valor es superior, la empresa puede encontrarse ante una situacion de capital excesivo
que quiza infrautiliza, por cuya razén no obtiene una rentabilidad 6ptima.
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Ratio de endeudamiento
Un wvalor superior al 0,6 podria ser indicativo de la existencia de un excesivo
endeudamiento. En este marco las librerfas muy grandes y grandes (con un valor de
0,65, ambas) obtienen una mejor ratio que las librerfas medianas-grandes con un valor
de 0,76 y que las medianas-pequefias con un valor de 0,68. LLos cuatro grupos mejoran
la ratio de endeudamiento, respecto el 2007 y hacen posible que globalmente esta se

situe en 0,60.

1.00 0,95
8 ’ 0 73 0,78 0,79
8_( 0,80 0,73 076 0] 9 O 730,75
= O 65 O 64 0,68 0, 67 0 6
gp 0,60 2004
» 2005
° 0,40 = 2006
8 0,20 = 2007
E = 2008
j 0,00
Muy grandes Grandes Medianas-grandes Medianas- Global

pequenas

Ratio de Ia calidad de Ia deuda

Este valor se sitda en el 0,81 en las librerfas muy grandes, en 0,73 en las grandes, en
0,76 en las medianas-grandes y en 0,72 en las medianas-pequefias. Ello indica una
situacion similar a la de afos precedentes. En las librerfas medianas-pequefias y grandes
la deuda a corto plazo tiene una menor importancia relativa que en las librerfas

medianas-grandes y sobretodo que en las muy grandes.

1,00
% 81 0,78 __ 0,79 0,79 0, 79
=} 8 ’ 0.8 76 0, 76 0
0,77-0,77 07 0,79 0,77-0,77

& 0.80 0.73 b6 0 tom 2004
=

&p 060 2005
2}
2 0,40 = 2006
8 0,20 = 2007
"g = 2008
2 0,00

Muy grandes Grandes Medianas-grandes Medianas- Global
pequefas
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Ratio de gastos financieros
Aumenta en general y en cada uno de los grupos de librerias respecto al ano 2007.
Situandose entre el 0,008 en las librerias muy grandes y el 0,013 en las librerias
medianas-pequenas. Al ser, en todos los segmentos, un valor inferior a 0,04, cabe

deducir que los gastos financieros de las librerfas no son demasiado elevados.

0,020
3
B 001 2004
g 0,013
5 0,012 2005
on 0,012 001&0100 00120012
g 0,007 008 07 0008 0.008 0, 00R w7 g0 %2006
; 0,008 G 8 06l-00 0 007 7 .
o
) 0,004 III II III = 2008
=
0,000

Muy grandes Grandes Medianas-grandes Medianas-pequefias Global

Ratio de autonomia financiera
Los valores de referencia de esta ratio se sitian entre 0,4 y 0,5. Asi globalmente el
conjunto de librerfas se situaria en el nivel 6ptimo, aunque al contemplar las ratios por
grupos se observa que las librerfas muy grandes (0,53) y las librerias grandes (0,52)
dispondrian de mas capital que las librerfas medianas-pequenas (0,40) y que las librerfas

medianas-grandes (0,31).

1,00
3

o, 0,80

= 2004
=

an 0,60 0 530,54 0,53 052 49 2005

0,4

3 0,42 0.3 045 0, il Py = 2006
—~ 0,40 034 0,36 V.4

2 0,2 0,3 0,28 = 2007
o 0,20 " 2008
[3 ,

0,00
Muy grandes Grandes Medianas-grandes Medianas-pequenas Global
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Ratio de Ratio de calidad dela  Ratio de gastos  Ratio de autonomia

endeudamiento deuda financieros financiera

2008 0,66 0,78 0,008 0,49

2007 0,69 0,79 0,007 0,45

2006 0,65 0,79 0,007 0,52

3§ 2005 0,71 0,77 0,007 0,40

S 2004 0,67 0,77 0,007 0,53

O 2003 0,71 0,76 0,009 0,41

2002 0,67 0,77 0,011 0,49

2001 0,49 0,71 0,016 0,59

2000 0,40 0,79 0,009 0,91

3 2008 0,65 0,81 0,008 0,53

25 g 2007 0,67 0,30 0,006 0,49

& 2006 0,61 0,83 0,007 0,63

2008 0,65 0,73 0,008 0,52

2007 0,69 0,79 0,007 0,45

2006 0,73 0,77 0,008 0,34

S 2005 0,7 0,78 0,006 0,42

S 2004 0,64 0,77 0,007 0,54

G 2003 0,71 0,83 0,008 0,57

2002 0,66 0,77 0,010 0,52

2001 0,68 0,72 0,017 0,48

2000 0,52 0,30 0,009 0,85

2008 0,76 0,76 0,012 0,31

& 2007 0,79 0,75 0,010 0,26

£ 2006 0,73 0,68 0,009 0,37

5 2005 0,78 0,70 0,010 0,28

2 2004 0,95 0,84 0,011 0,36

§ 2003 0,72 0,86 0,012 0,70

T 2002 0,73 0,78 0,011 0,37

= 2001 0,32 0,80 0,010 2,63

2000 0,44 0,79 0,009 1,12

2008 0,68 0,72 0,013 0,40

3 2007 0,75 0,74 0,011 0,33

S 2006 0,73 0,71 0,009 0,37

g 2005 0,78 0,76 0,012 0,28
o

5 2004 0,69 0,70 0,012 0,45

£ 2003 0,38 0,30 0,011 0,85

T 2002 0,73 0,81 0,012 0,36

= 2001 0,65 0,54 0,007 0,53

2000 0,45 0,70 0,010 1,34
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3.8. Analisis del margen bruto

Margen bruto
El porcentaje del margen bruto® de las librerfas registrado, el ano 2008, para el
conjunto de las librerfas es del 28,6%, ligeramente superior al del afio 2007. Las que
obtienen el porcentaje mas alto son las librerfas medianas-grandes (30,0%) y las que
obtienen el porcentaje mas bajo son las librerias grandes. No se observa una relacion

entre el tamafio de la librerfa y el margen bruto de ésta.

35 33,6
29,7
® >129,1 30,4 29,4
= 289 27,6 268 0 2! T2 976286
30 275280 272 ’ 288 27,87
o > > >~ 27,1 26,1 25,3 25,3 > 2004
=) 25 24,6
Y 2005
:)” 20
2 5 = 2006
(7)) = 2007
S 10
'8 5 = 2008
B
Muy grandes Grandes Medianas-grandes Medianas-pequefias Global

Valor afiadido sobre total de ventas
El porcentaje del valor anadido, respecto del total de las ventas?® se sitia en el 17,3%,
ligeramente mas bajo que en el ano 2007. Las librerfas medianas-grandes obtienen el
porcentaje mas alto (18,1%), seguidas por las librerfas grandes (17,6%), las muy grandes
(17,2%) y las medianas-pequefias (16,7%).

25

3
18,4
3 197 18,4
20 18,9 17.8 > )
% s 177 78 6o 181 175 178 17,6173 2004
g 170 . 16,0 15,9 156 14 oMlakS’ 2 ’ 2005
15 14,5 : >
) = 2006
=}
— 10
[7)] = 2007
Q
o) 5 = 2008
o
B
Muy grandes Grandes Medianas-grandes Medianas-pequefias Global

25 El porcentaje del margen bruto se obtiene del cociente del margen bruto (diferencia entre /as ventas totales y las
compras totales) entre Jas ventas totales, multiplicado por 100.

26 El porcentaje del valor afiadido se obtiene del cociente de/ valor aiiadido (diferencia del margen bruto y los gastos de
explotacidn — sin incluir los gastos de personal, las amortizaciones y las provisiones-) entre las ventas totales, multiplicado por
100.
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2008
2007
20006
2005
2004
2003
2002
2001

Global

2008
2007

Muy
grandes

20006

2008
2007
20006
2005
2004
2003
2002
2001

2008
2007
20006
2005
2004
2003
2002
2001

Grandes

Medianas-grandes

2008
2007
20006
2005
2004
2003
2002
2001

Medianas-pequefias

BCF Consultors

Margen bruto

414.194,78
432.576,34
393.0606,82
426.077,54
455.405,52
338.370,96
282.432,80
456.802,03

1.435.498,68
1.397.343,05
1.196.850,12

300.426,15
307.320,45
309.291,35
727.246,32
731.223 35
561.426,40
453.203,00
663.804,10

160.997,10
134.909,84
143.370,65
140.677,89
133.493,01
135.871,70
111.566,60
161.825,30
78.194,75
74.077,75
60.819,54
90.378,93
81.761,10
65.409,50
85.534,30
99.719,70

Ratio del margen
bruto
28,6
27,6
27,3
29,1
29,4
278
25,6
27,5

28,9
28,0
273

27,1
272
27,6
29,1
29,7
26,8
25,9
27,7
30,0
253
26,8
26,1
24,6
26,8
23,4
25,6

28,8
29,1
253
33,6
30,4
25,6
26,6
28,9

Valor afiadido

250.796,73
275.577,15
244.957,10
267.486,00
285.784,98
229.729,50
180.828,77
229.407,05

852.361,09
889.310,75
742.538,01

195.008,32
200.491,72
198.484,07
459.329,24
464.825,37
385.517,40
296.556,40
322.159,70

97.038,20
84.601,82
90.482,36
86.257,16
78.468,34
87.892,90
64.425,40
93.443,30
45.306,02
44.482.23
33.710,48
53.066,25
41.812,43
39.508,70
48.310,50
80.525,90

Ratio del valor
afiadido
17,3
17,6
17,0
17,8
18,4
18,9
16,4
13,8

17,2
17,8
16,9

17,6
17,8
17,7
18,4
18,9
17,9
16,9
13,4
18,1
15,9
16,9
16,0
14,5
17,0
13,5
14,8

16,7
17,5
14,0
19,7
15,6
14,9
15,0
234
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3.9. Analisis de la rentabilidad

Rentabilidad economica
La rentabilidad de la empresa requiere, légicamente, la consecuciéon de un resultado
anual positivo de la cuenta de explotacion (ganancias y pérdidas) y, en general, que éste

tenga un valor lo mas elevado posible.

LLa ratio de rentabilidad econémica?’ permite conocer la productividad del activo de la
empresa, de manera que un incremento de su valor indica que sus activos ganan en

rentabilidad (o viceversa).

Globalmente, en el 2008, esta ratio se ha situado en 0,035 disminuyendo su valor,
respecto al 2007, que fue de 0,040. Todos los grupos de librerias obtienen un valor
positivo. Las diferencias que se observan entre las librerfas muy grandes (0,036),
grandes (0,037), medianas-grandes (0,033) y medianas-pequefias (0,020) pueden
responder a diversas razones: por un aumento de la rotacién de su activo (al
incrementarse las ventas, o reducirse el activo), y/o por un aumento del margen de sus
ventas (por incrementarse el descuento obtenido por la librerfa de los proveedores, o

reducirse los costes de la empresa).

0,060
0,048
@ ,
2 0,050 s 0,040
S 0,040 o030 03 0,037 2 0:033 0,035
’ ’ 0,029
8 0,030 0,02 0023 = 2006
- 0,02 01 0,020
o 0,020 ’ = 2007
o
o 0,000
o : .
Ho o010 0,007
Muy grandes Grandes Medianas-grandes Medianas- Global
pequenas

27 1a ratio de rentabilidad econémica se define como la relacion entre en beneficio — antes de intereses ¢ impuestos- y el
activo total.
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Beneficios sobre ventas

Los beneficios sobre ventas?® muestran el beneficio bruto (antes de impuestos),

generado por la empresa, como proporcion de su cifra de negocio, situandose en el

2008 en 1,49%, cuando en el 2007 fue de 2,32%. Conforme decrece el tamafio de la

librerfa, también decrecen los beneficios sobre ventas, asi en las librerfas muy grandes

ha sido de 1,66%, en las grandes de 1,42%, en las medianas-grandes de 1,10% y en las

librerias medianas-pequefas de 0,47%.

” 500 313 g6
& ,

5 2,00 1,66
=

N

PN 1,00

2

= 0,00

3

e 1,00
= 2,00

Muy grandes

1,91

>

10 1,39
0,47

0,56 I
N -

-1,82
Medianas-grandes Medianas-
pequenas

2,32
2,24

Global

=2006

= 2007

= 2008

28 1.a ratio de beneficios sobte ventas se obtiene del cociente del beneficio bruto (antes de impunestos), generado por la

empresa entre las ventas totales.
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Rentabilidad econdmica % de beneficios sobre ventas
— 2008 0,035 1,494
2
S 2007 0,040 2,317
© 2006 0,029 2,044
o 2008 0,036 1,661
g
S 5 2007 0,048 2,857
=
% 2006 0,033 3,133
2 2008 0,037 1,416
o
g 2007 0,027 1,507
S
O 2006 0,020 0,560
2 5 2008 0,033 1,102
£
= § 2007 0,018 0,561
§ 1)
2006 0,038 1,910
@ 2 2008 0,020 0,470
g€
5 . 2007 0,023 1,391
Q9
= 22006 0,007 1,820
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Anexo
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a). Nota metodologica

Respecto la metodologia de trabajo, cabe destacar las siguientes cuestiones:

- El procedimiento de obtencién de la informacién, utilizado el afo
2010, para la Ficha A ha consistido en obtener los datos mediante
consulta telefénica, directa, adelantando un poco el calendario de trabajo
del afio anterior y realizando la consulta, durante los meses de abril,
mayo y junio (hasta el afio 2008, se hacfa durante octubre y noviembre),

permitiendo adelantar los resultados que hacen referencia al ano 2009.

Este afio se ha puesto a disposicién de las librerias que asi lo desearan un
formulario en la pagina web donde poder contestar, directamente, el
cuestionario. En aquellos casos en que el afio pasado habian respondido,
ademas se hallaban las respuestas y sélo debian actualizar la informacioén.
173 librerias (esto es, el 26,9% del total de respuestas) han utilizado el
formulario web para contestar, mientras 4 librerfas han contestado por

fax o correo electrénico y el resto por teléfono.

- Para la obtencion de los datos econémicos (ficha B) de las
empresas, se¢ ha procedido como en afnos anteriores, acudiendo el mes
de diciembre de 2009 al Registro Mercantil. Por este motivo, tal y como

se indica en la introduccion, los datos hacen referencia al ano 2008.
De acuerdo con los resultados obtenidos del Mapa de Librerias de Espafia (2005), se

ha disefiado la muestra de librerfas a encuestar siguiendo los mismos criterios que en

los dltimos afos:
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- Por un lado, el trabajo se ha centrado en el segmento de las librerias
“independientes”, por lo que se han excluido del analisis los grandes
almacenes (El Corte Inglés) y las grandes superficies especializadas en
ocio y cultura/grandes cadenas de librerias (FNAC, Casa del Libro y
Crisol). Este cambio respondia a la necesidad de mejorar la calidad de la

informacion obtenida, sobretodo, en el grupo de las librerias grandes.

- Por otro lado, se ha mantenido las muestras de librerias medianas y
grandes a encuestar segun los datos del Mapa de Librerias de Espafa,
en los términos que se detallan mas adelante en el apartado b). del presente

ancxo.

El contenido del cuestionario es el mismo del afio anterior, en que se habifan
eliminado algunas preguntas y afadido otras, a la busqueda de una mejor calidad

informativa.

Finalmente, en el presente documento se han introducido algunas mejoras en el
calculo de algunas variables (con efectos retroactivos) y como ya se ha indicado en la
introduccion, se ha modificado la estructura de presentacion de los resultados
respecto a anos precedentes en los términos indicados al principio, con el objeto de
dotarlo de mas transparencia y sobre todo de favorecer su uso como instrumento de

analisis y trabajo.
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b). La respuesta de las librerias

La muestra de librerfas sobre la que se elabora el Sistema de Indicadores de Gestioén
Econémica de la Libreria en Espafia esta constituida por aquellos establecimientos que
han contestado el cuestionario. En el Cuadro 1 se detalla el nivel de respuesta
conseguido tomando como referencia el censo de librerfas realizado con la elaboracion

del Mapa de Librerfas de Espafia.

Cuadro 1
Nivel de respuesta de la Ficha A.
Por tamaifio de las librerias. Afio 2009.

Distribucion estimada del Muestra de

censo de librerias librerias Matrgen de
identificadas por tamafio (Ficha A) error?

- Librerfas muy grandes 47

281 4,65 %
- Librerfas grandes 128
- Librerfas medianas-grandes 370 180 £535%
- Librerfas medianas-pequefias 781 287 4,70 %
Total 1.432 642 + 2,93 %

Senalar que, con el objetivo de garantizar una Optima distribucién territorial de las
librerias encuestadas, se ha estratificado la muestra por comunidades auténomas en los

términos detallados en el Cuadro 2.

En concreto, esta estratificacion se ha realizado a partir de las proporciones
establecidas por el Mapa de Librerias de Espafia (2005), relativas a la distribucion de

librerfas identificadas por Comunidades Auténomas.

2 Segun Mapa de Librerias (2005). El censo de libretfas identificadas no distingue entre librerias muy grandes y
grandes, por lo que el margen de error indicado para estos grupos se corresponde con la suma del total de
librerfas de la muestra de ambos grupos de librerfas. Margen de error para un margen de confianza del 95%,
considerando la maxima indeterminacién (P=1-P=0,5).
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Cuadro 2
Estratificacion de la muestra de librerias que han contestado la Ficha A.
Por Comunidades Auténomas. Afio 2009.

Estratificacion de la

muestra Librerias seguin
Numero de % sobre el Mapa de Librerias
respuestas total (2005) en %
Andalucia 108 16,82 17,29
Aragdn 21 3,27 3,04
Asturias (Principado de) 19 2,96 2,83
Balears (Illes) 14 2,18 1,33
Canarias 20 3,12 2,94
Cantabria 5 0,78 0,79
Castilla - La Mancha 13 2,02 1,57
Castilla y Leén 38 5,92 5,93
Catalufia 102 15,89 16,05
Comunitat Valenciana 49 7,63 7,64
Extremadura 8 1,25 1,31
Galicia 58 9,03 8,93
Madrid (Comunidad de) 131 20,40 21,45
Murcia (Regién de) 10 1,56 1,57
Navarra (Comunidad Foral de) 8 1,25 1,31
Pais Vasco 33 5,14 491
Rioja (La) 4 0,62 0,77
Ciudad auténoma de Ceuta 1 0,16 0,16
Ciudad auténoma de Melilla 0 0,00 0,19
Total 642 100,00 100,00
Cuadro 3

Nivel de respuesta de la Ficha B.
Por tamarfio de las librerias. Afio 2008.

Distribucion estimada del Muestra de

censo de librerias librerias Margen de
identificadas por tamarfio (Ficha B) error

- Librerfas muy grandes 41

281 T 7,74 %
- Librerias grandes 64
- Librerfas medianas-grandes 370 57 * 12,20 %
- Librerfas medianas-pequefas 781 60 T 12,41 %
Total 1.432 222 + 6,17 %
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Sistema de Indicadores de Gestion Econdémica de la libreria en Espafia. Afio 2009

c). Cuestionario
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Con la colaboracion de:

) ans

“Ilw. MNISTERIO
“lMES DECULTURA
- -

SISTEMA DE INDICADORES ESTADISTICOS Y DE GESTION DE LA LIBRERIA EN ESPANA

ANO 2009

Ref empresa: ..............

Nombre de la libreria

Ref. encuesta: .............

Afio de fundacién

Calle/plaza ne Cébdigo postal
Municipio Provincia

Telf. Fax. E-mail

Web: http://www. Buzo6n SINLI

Responsable: Nombre Apellidos Cargo

Contesta: Nombre Apellidos Cargo

Nombre de la empresa (segtin consta en Reg. Mercantil) N° de CIF

[
[

Forma
Juridica:

Persona fisica (autbnomo)
Persona juridica — [] S.A.

] SL.

[] Cooperativa /SAL

[] Otras:

1. Indique el nimero de librerias que pertenecen a la empresa y, en caso de ser mas de una, su nombre y municipio:

Numero de librerias de la empresa: Nombre

Libreria principal:

Otras librerias:

3) e
[] NS/NC ) OO
2. Si la empresa tiene mas de 1 libreria, indique su naturaleza y ambito tetritorial:
Naturaleza [] Cadena librerfas ] Red local librerfas
NOmMDIE: i e aeteeees

Ambito territorial: ] Nacional ] Autonémico

3. Pertenece a alguna de las asociaciones gremiales del sector:
Si  No NS/NC
O 0O L]

O O L]

A CEGAL

Al Gremio Provincial/local de Libreros

4. Organiza habitualmente actividades de dinamizacion de la lectura:
[] Conferencias

[] Otras actividades .......ooovuiuinieiieei e

Cuenta-cuentos

[

[l Acciones de animacién de la lectura en escuelas

[l Presentacion de libros

5. Realiza otras actividades relacionadas con el libro:
[ Edicién de libros ] Distribucién de libros

[] Otras

[ ] Provincial

Ref

Municipio

2.b. Son librerias en franquicia?

En su caso, indique el nombre:

[] si [ No

[] Municipal

[] Publicacién de catalogos

[

Imprenta /artes graficas

6. Indique el tipo de libreria (especializada, general, etc.) segun la siguiente clasificacién:

[] Tiene de 1 a3 materias o
secciones que concentran ...

[l No hay 3 materias o secciones que

0
{5
concentren mas del 30% de las ventas y ... ]

[] mas del 60% de las ventas (libreria especializada)
entre el 30% y el 60% de las ventas (breria general con especializacion)
tiene un fondo de mas de 3.000 titulos (Zbreria general de fondo)

tiene un fondo de menos de 3.000 titulos (/ibreria general de proximidad)

7. Indicar la especializacion (inicamente en caso de ser una libreria especializada o general con especializacion)

8. Canal de venta utilizado por la empresa

(lugar donde se hace el Principal Segundarias %

pedido) (1 opcién)  (varias opc.) ventas
En el establecimiento comercial ] ] L Yo
A domicilio/ visitas O ] R
Por internet ] ] L%
Otros canales (cotreo, etc.) ] ] %o

9. Supetficie total de la libreria (en m?)

Superficie area de acceso

al publico / ventas L m? | [ ]ns/nc
Superficie almacén L om? []ns/nc
Resto superficie (oficinas) = m? | [ ]ns/nc
Superficie total (suma) m? [ ]ns/nc

-



Confidencial y solo a efectos de clasificacion estadistica:
10. Tamafo de la libreria en ventas en libros del dltimo afio (2009):

[] 1.Menos de 150.000€ ] 3. De 300.001 a 600.000€ [] 5.Mis de 1.500.000€
[] 2. De150.001a 300.000€ ] 4. De 600.001 a 1.500.000€ [] 9.NS/NC

11. Superficie de la libreria destinada al producto libro (en %):

% aproximado de la superficie de acceso al publico destinada a libros L % [] NS/NC
% aproximado de la superficie del almacén destinada a libros L % |:| NS/NC
% aproximado de la superficie total destinada a libros % [] NS/NC

12. Total de trabajadores de la libreria:
Total de trabajadores fijos (incluyendo el/los empresarios si trabajan) ~. .. . petsonas [] NS/NC
Total de trabajadores eventuales personas |:| NS/NC

13. Total de meses trabajados al afio:

Meses trabajados por trabajadozes fijos (incluyendo el/los empresarios si trabajan) w o . meses [ ] NS/NC
Meses trabajados por trabajadores eventuales _,_ meses L] NS/NC
% aproximado de meses trabajados correspondientes al producto libro %o ] NS/NC

14. Distribucion aproximada del trabajo realizado en la libreria por tareas o funciones:

| Respuesta alternativa |,

Ventas, atencion al cliente y marketing . _ _ Mmeses L %o ] NS/NC
Gestion /informatizacion de pedidos, existencias y devoluciones . _ meses L [] NS/NC
Direccion general y gestion administrativa _ . _ meses L [] NS/NC
Total (suma de los anteriores; en porcentaje valor = 100) ___ meses 100 % [] Ns/NC
15. Dias semanales habituales y el horario habitual de apertura del establecimiento:
Numero de dias semanales de apertura de la librerfa _ dias [1NS/NC
Numero de horas semanales de apertura al pablico de la librerfa L horas ] NS/NC
16. Composicién de las ventas totales netas (en %) del establecimiento segtin el tipo de producto:
Libros _ % —>» Composicién
Revista y quiosco L % Libros de texto escolar el %
Papeleria L % Libros de texto universitarios L Yo
Musica y video L Resto de libros R
Otros (especificar): L Total ventas de libros (suma = 100) 100 %
Total ventas (suma de anteriores = 100) 100 % [] NS/NC
[ ] NS/NC
17. Composicion de las ventas en libros (en %) segtin la lengua de publicacién:
Libros en castellano L % []NS/NC
Libros en otras lenguas oficiales en Espafia L []NS/NC
Libros en lengua extranjera L % |:| NS/NC
Total ventas (suma de los anteriores = 100) 100 % [ ]NS/NC
18. Composicién de las existencias (en promedio): 19. Cantidad aproximada de ejemplares en estoc
Existencias compradas L (no de titulos) [] De10.001 2 15.000
Existencias en deposito L []  Menosde 1.500 [] De15.001 a25.000
Total existencias (suma de los anteriores = 100) 100 % ] De 1.501 a 3.000 ] De 25.001 a 40.000
L] NS/NC ] De 3.001 a 5.000 ] Mas de 40.000

] De 5.001 a 10.000 ] NS/NC
20. Porcentaje estimado de devoluciones hechas al afio sobre el total de ejemplares recibidos: L % [ ] NS/NC

21. En qué grado (expréselo en %) utiliza la libreria los siguientes sistemas de pedido a los proveedores:

Visita del representante comercial RL [INS/NC
Pedido por teléfono RL [INS/NC
Pedido por fax L [ ] NS/NC
Pedido a través de Internet (SINLI u otros) RL ] NS/NC
Otros sistemas de pedido (especificar): %o ] NS/NC

e

Total (suma de los anteriores = 100) 100 % [l NS/NC



22. Indique aproximadamente el % de novedades que recibe segtn el sistema de recepcion de éstas:

Por servicio automiético de novedades del proveedor L L] NS/NC
Por pedido expreso realizado por la propia libreria L ] NS/NC
Total (suma de los anteriores = 100) 100 % ] NS/NC
23. Promedio del descuento otorgado por los proveedores de libros (sobre precio venta): L % [ NS/NC

24. Indique sila gestion de la libreria esta informatizada:

[1 si [] No [ NS/NC

|_>Tipo de programa utilizado:  []  Adquirido [] Propio [] NS/NC
Nombres programas: [ ]  Homero [] Geslib (ARG) [] Geslib Plus (Trevenque)
[] Verial [] AGC sector del libro [ ] Galatea-books Servet-SQL 2007
L OtOS v,

25. Indique con qué frecuencia utiliza el correo electrénico para:

S Muy frécuentemente Frecuentemente (alguna Algunas veces Nunca NS/

(casi cada dia) vez por semana) (al mes) NC

Comunicarse con los proveedores L] L] L] L] L] ]
Recibir boletines semanales de CEGAL L] L] L] L] L] Ll

26. Indique con qué frecuencia descarga a través de Internet informacion para la actualizacion de referencias de libros:

ST Muy fr(?cuentemente Frecuentemente (alguna Algunas veces Nunca NS/

(casi cada dia) vez por semana) (al mes) NC

De CEGAL en RED [l [ Ll L] R
De ISBN a través de CEGAL ] [ L] [l R
De otras fuentes gratuitas (DILVE, etc.) L] L] L] L] L] L]
De otras fuentes de pago L] L] L] Ll Ll Ll

27. Utiliza SINLI (Sistema de Informacién Normalizada para el Libro) en sus relaciones con distribuidores/editores:

] Si (ver mas adelante, apartado A) No (ver mas adelante, apartado B) [ ] NS/NC
. Muy frecuentemente Frecuentemente (alguna Algunas veces NS/
l Stempre (casi cada dia) vez por semana) (al mes) Nunca NC

Con qué frecuencia? ] ] L] U] U] U]

A.  Si utiliza el SINLI :De cara al futuro, indique si cree que el SINLI como instrumento para una 6ptima gestion de la librerfa
sera progresivamente:
Muy util e indispensable ] Mas o menos util e indispensable ] Nada util ni indispensable ] NS/NC []

B. No utiliza el SINLI :
L] No dispongo de ordenador
L] Si dispongo de ordenador ——p

No lo conozco

Lo conozco, pero tengo un programa informatico incompatible
Lo conozco, y preveo instalarlo préximamente

Lo conozco, pero no me interesa

NS/NC

oooog

28. Indique si durante el ultimo afio ha introducido innovaciones relevantes o radicales en la empresa que han supuesto:
Si [] No [JNS/NC
si [J No [JNS/NC
[] No | [JNS/NC
Si [] No []NS/NC

Si [] No [JNS/NC

Un cambio en la distribucion por matetias / secciones de la libretia
Una mejora de las técnicas de exposicion de los libros (cambio de mobiliario, etc.).
Una diversificacién y mejora de las formas de pago / susctipcion de los clientes

Una mayor cooperacion con los agentes culturales del entorno (biblioteca, escuelas, etc.).

I

29. Vende lectores de libro electrénico (e-readers) en la libreria?

30. Conoce las normas CSL (programa de mejora de Ia Cadena de Suministro del Libro)?
] si [l No [] NS/NC
|_> Las aplica? 1] si [l No ] NS/NC

31. Ventas totales en libros en 2009 (netas de devoluciones): Miles Euros ] NS/NC

Muchas gracias por su colaboracion.
Desea recibir la ficha con los resultados por e-mail en vez de correo postal? [ | Si [ ] No
e-mail: bef@bcf.es

fax: 93 476 20 31 _— \
|.J ( Ly
( -J\ \—

tel.: 93 476 20 30
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d). Niveles de respuesta

Ficha A. Nivel de respuesta de las librerias (en %).
Por indicadores de la Ficha. Afio 2009

Descripcion Global Muy Grandes Medianas Med1a1‘1~as
grandes -grandes -pequefas
Tipologia de la libreria 99,5 1000 100,0 98,9 99,7
Asociacion a la que pertenece la libreria 100,0 ~ 100,0 100,0 100,0 100,0
Organiza actividades de dinamizacién como:
- Presentaciones de libros 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
- Cuenta_cuentos 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
- Conferencias 100,0 ~ 100,0 100,0 100,0 100,0
- Publicacién de catdlogos 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
- Animacion en escuelas 99,8 100,0 100,0 99,4 100,0
- Otras actividades 100,0  100,0 100,0 100,0 100,0
Edita libros 100,0  100,0 100,0 100,0 100,0
Distribuye libros 100,0 ~ 100,0 100,0 100,0 100,0
Re/ahza actividades de imprenta o artes 1000 100,0 100,0 100,0 1000
graficas
Supetficie de acceso al publico 94,9 97,9 98,4 93,3 93,7
Supetficie de almacén 94,9 97,9 98,4 93,3 93,7
Otras superficies 942 957 97,7 93,3 93,0
Supetficie total 94,9 95,7 99,2 93,9 95,5
Porcentg]e de la superficie de libros sobre la 02,4 93,6 97.7 944 913
superficie de acceso
Porcentg]e dela supzerﬁae de libros sobre la 91,4 91,5 95,3 95,0 §7.8
superficie de almacén
Porcentg]e de la superficie de libros sobre la 92,7 87.2 914 86.7 794
supetficie total
Numero de trabajadores fijos 98,6 100,0 99,2 98,9 97,9
Numero de trabajadores eventuales 98,6 100,0 99,2 98,9 97,9
Numero'de meses trabajados por el total de 98,6 100,0 99.2 98.9 979
los trabajadotres
Num(?ro de dias semanales de apertura de la 99,1 100,0 99,2 98.9 99,0
libreria
Numero de horas semanales de apertura de la 08.4 100,0 99.2 9722 98,6

libreria
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Ficha A. Nivel de respuesta de las librerias (en %).

Por indicadores de la Ficha. Afio 2009 (Continuacion)

Descripcion

Ventas totales (euro)
Ventas de libros (euro)
Distribuciéon de ventas por productos

Composicion de las ventas en libros

Distribucion del tiempo de trabajo por
funciones

Distribucion de las ventas segin la lengua de
publicaciéon

Porcentaje de descuento otorgado por los
proveedores

Ventas segun el canal de compra

Meses trabajados / superficie total (meses/
m?)

Ventas totales / superficie total (euro/ m?)

Ventas en libros / supetficie total en libros
(euro/ m?)

Ventas totales/ meses trabajados (euro /
meses)

Distribucion segin el sistema de pedido
Sistema de recepcién de novedades
Ejemplares en estoc

Composicion de las existencias
Devoluciones anuales

Informatizacion de la gestion de la libreria
Tipologia de programa

Nombre del programa

Utilizacién del correo electrénico en la
comunicacién con los proveedores

Utilizacién de CEGAL en RED
Utilizacion de ISBN
Utilizacién de otras fuentes gratuitas

Utilizacién de otras fuentes de pago

BCF Consultors

Global

51,7
514
98,1
96,0

92,2
983

95,5
99,2
93,9
49,8

49,5

44 4

98,1

96,0

94.4
97,4
72,4
100,0
98,4
94.4
100,0
100,0
100,0

100,0
100,0

Muy

grandes

59,6
59,6
100,0
95,7

87,2
97,9

93,6
100,0
95,7
574

53,2

59,6

95,7
89,4
93,6
97,9
76,6
100,0
100,0
100,0

100,0
100,0
100,0

100,0
100,0

Grandes
67,2
67,2
99,2
98,4

92,2
98 4

96,9
98,4
99,2
67,2

64,1

67,2

99,2
96,9
99,2
98,4
85,2
100,0
97,7
96,1
100,0
100,0
100,0

100,0
100,0

Medianas Medianas
-pequeifias

-grandes
55,6
55,6
97,2
95,0

93,9
97,8

96,1
99,4
92,8
53,9

51,1

55,6

98,3
96,7
93,9
96,7
72,8
100,0
98,9
93,3
100,0
100,0
100,0

100,0
100,0

40,4
40,4
97,9
95,5

92,3
98,6

94,8
99,3
94,1
39,4

38,7

40,1

97,9
96,2
92,7
97,2
65,9
100,0
98,3
93,4
100,0
100,0
100,0

100,0
100,0
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Ficha A. Nivel de respuesta de las librerias (en %).
Por indicadores de la Ficha. Afio 2009 (Continuacion)

Descripcién Global| ™  Grandes Micdianas Medianas
grandes -grandes -pequefas

Utilizacién del SINLI 97,4 89,4 97,7 98,3 97,9

El SINLI como instrumento de gestion 98,6 93,6 99,2 98,9 99,0

Inr,lo.vaaori en la distribucién por materias en 1000 1000 100,0 100,0 100,0

el dltimo afio

Innovgc;{on por mejora d? técnicas de 1000 1000 100,0 100,0 100,0

exposicion en el ultimo afio

Innovacién pot fllverstﬁcac1on de las formas 1000 100,0 100,0 100,0 100,0

de pago en el ultimo afio

Innovacién por mayor cooperacién con 1000 100,0 100,0 100,0 100,0

agentes culturales en el ultimo afio

Venta de lectores de libro electrénico 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Conocimiento de las normas CSL 99,5 100,0 100,0 100,0 99,3

Aplicacién de las normas CSL 100,0 = 100,0 100,0 100,0 100,0

BCF Consultors 158



Confederacion Espafola de Gremios y Asociaciones de libreros

Ficha B. Nivel de respuesta de las librerias. Afio 2008

Por indicadores de la ficha

Descripcion

Propiedad de més de una librerfa
Descuento medio otorgado por los

proveedores
Ventas totales
Ventas en libros

Media de ventas diatias en libros

Media del coste diario de las ventas en libros

Compras totales
Compras en libros

Gastos de personal

Porcentaje de gastos de personal sobre ventas

Gastos financieros

Otros gastos de explotacién
Liquidez

Tesoreria

Disponibilidad

Fondo de maniobra
Existencias iniciales
Existencias finales

Existencias medias

Rotacién de las existencias
Dias para vender las existencias
Rotacién de los activos totales
Rotacién de los activos fijos
Rotacion del activo circulante
Ratio de endeudamiento
Ratio de la calidad de la deuda

Ratio de gastos financieros
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Global

100,0
100,0

100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
62,2
100,0
62,2
60,4
62,2
100,0
97,7
100,0
100,0
100,0
100,0

Muy

grandes

100,0
100,0

100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
58,5
100,0
58,5
58,5
58,5
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0

Grandes
100,0
100,0

100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
70,3
100,0
70,3
68,8
70,3
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0

Medianas - Medianas -
pequeias

grandes
100,0

100,0

100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
57,9
100,0
57,9
52,6
57,9
100,0
94,7
100,0
100,0
100,0
100,0

100,0
100,0

100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
60,0
100,0
60,0
60,0
60,0
100,0
96,7
100,0
100,0
100,0
100,0
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Descripcion Global grlllges Grandes M;iisggss : l\sziaerg;ss-
Ratio de autonomia financiera 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Margen bruto 100,0 ~ 100,0 100,0 100,0 100,0
Porcentaje margen bruto sobre ventas 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Valor afiadido bruto (VAB) 100,0  100,0 100,0 100,0 100,0
VAB sobre las ventas 100,0 ~ 100,0 100,0 100,0 100,0
Rentabilidad econémica 100,0 ~ 100,0 100,0 100,0 100,0
Beneficios sobre ventas 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
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