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Estimat/da director/a,

De nou ens posem en contacte amb vosaltres,
en  aquests  moments  tan  complicats,  per  a
demanar-vos  la  vostra  col·laboració  en  la
posada en marxa d'un nou programa, destinat
a l'alumnat usuari del Servei de menjador, en
cas de confinament d'aules.

La  Conselleria  d’Educació,  Cultura  i  Esport,
amb l'acord  de  les  empreses  que  presten  el
servei de menjador, posarà en marxa el servei
de  “menú per emportar” que, per motius de
la  situació  de  pandèmia  provocada  per  la
COVID-19, volem prestar des del centre:

- Tot l'alumnat usuari del servei de menjador,
l'aula del qual estiga confinada a conseqüència
de  les  mesures  sanitàries  arbitrades  per  la
COVID-19, tindrà a la seua disposició, durant
els dies lectius que dure aquest  confinament,
un “menú per emportar” que haurà de recollir
en  el  mateix  centre  la  família  o  la  persona
autoritzada per aquesta.

- El menú per emportar constarà de primer plat,
segon  plat  i  postre,  amb  les  mateixes
característiques  establides  en  els  contractes
vigents i se servirà en envasos d'un sol ús.

- El centre educatiu organitzarà el repartiment
d'aquests  menús,  així com l'horari  en què es
durà  a  terme,  en  coordinació  amb  l'empresa
que presta el servei de menjador.

-  La  família  haurà  de  recollir  en  el  centre  el
menú per emportar,  tenint sempre en compte
les següents prevencions:

• S'haurà de garantir la distància de seguretat i
les  mesures  de  protecció  adequades  en  el
moment del lliurament del menú.

•  El  consum  de  qualsevol  aliment  que  haja
perdut  la  seua  temperatura  òptima  de
conservació, suposa un risc per a la salut, per
la  qual  cosa,  des  del  moment  que  el  centre
educatiu  posa a la disposició  de la família  el
menjar  sol·licitat  en  aquest  servei,  és
responsabilitat  de  la  pròpia  persona  usuària
recollir-la  i  consumir-la  al  més  prompte
possible, per a seguir amb el protocol sanitari
establit.

Estimado/a director/a,

De nuevo nos ponemos en contacto con vosotros,
en estos momentos tan complicados, para pediros
vuestra colaboración en la puesta en marcha de
un  nuevo  programa,  destinado  al  alumnado
usuario  del  Servicio  de  comedor,  en  caso  de
confinamiento de aulas.

La Conselleria de Educació, Cultura i Esport, con
el acuerdo de las empresas que prestan el servicio
de comedor, va a poner en marcha el servicio de
“menú  para  llevar”  que,  por  motivos  de  la
situación de pandemia provocada por la COVID-
19, queremos prestar desde el centro:

-  Todo  el  alumnado  usuario  del  servicio  de
comedor  cuya  aula  esté  confinada  como
consecuencia de las medidas sanitarias arbitradas
por la COVID-19, tendrá a su disposición, durante
los días lectivos que dure este confinamiento, un
“menú  para  llevar” que  deberá  recoger  en  el
propio centro la familia o la persona autorizada por
esta.

-  El  menú  para  llevar  constará  de  primer  plato,
segundo  plato  y  postre,  con  las  mismas
características  establecidas  en  los  contratos
vigentes y se servirá en envases de un solo uso.

- El centro educativo organizará el reparto de estos
menús,  así  como el  horario  en que se llevará  a
cabo, en coordinación con la empresa que presta
el servicio de comedor.

- La familia deberá recoger en el centro el menú
para  llevar,  teniendo  siempre  en  cuenta  las
siguientes prevenciones:

• Se  deberá  garantizar  la  distancia  de
seguridad  y  las  medidas  de  protección
adecuadas en el  momento  de la  entrega
del menú.

• El  consumo  de  cualquier  alimento  que
haya  perdido  su  temperatura  óptima  de
conservación,  supone  un  riesgo  para  la
salud, por lo que, desde el momento que el
centro educativo pone a disposición de la
familia  la  comida  solicitada  en  este
servicio,  es  responsabilidad  de  la  propia
persona usuaria recogerla y consumirla lo
más  pronto  posible,  para  seguir  con  el
protocolo sanitario establecido.
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• No s'han de conservar aquests menjars per a
consum  en  dies  posteriors,  de  la  mateixa
manera que no han de congelar-se.
• Es recomana la rentada de mans abans de
procedir a l'obertura de l'envàs alimentari.

• Una vegada consumits els plats, els sobrants
que no es consumisquen han de rebutjar-se.

• Han de rebutjar-se els envasos alimentaris en
el contenidor de reciclatge adequat.

-  En  el  cas  que  l'alumnat  presente  alguna
al·lèrgia  o  intolerància  alimentària,  rebrà  el
corresponent  menú  identificat  per  a  l'alumnat
destinatari.

- En el cas que la família no puga desplaçar-se
a  recollir  aquests  menús,  podrà  autoritzar
altres  persones  per  a  fer-ho  en  el  seu nom,
mitjançant  el  document  que  s'adjunta  com a
annex II, degudament signat.

-  Es  facilitarà  un  menú  per  emportar  a  tot
l'alumnat  usuari  de  menjador,  tant  si  és
beneficiari  d'una  beca  de  menjador  total  o
parcial, com si no ho és. El preu d'aquest menú
és el mateix que està establit  en el menjador
per al curs 2020/2021 per a un usuari habitual
del servei.

El primer dia de confinament  de l'alumnat,  la
família  haurà  d'avisar  al  centre  educatiu  si
desitja  o  no  que  se  li  facilite  el  menú  per
emportar.  Si  renúncia  a  aquest  menú,
òbviament no podrà disposar, si és el cas, de
la beca parcial o total de menjador durant els
dies de confinament.

Tot  l'alumnat  que  faça  ús  del  menú  per
emportar comptarà amb caràcter general com
a “assistent al menjador”.

Pel  que  respecta  a  l'alumnat  d'una  aula
confinada que  no faça ús  d'aquest  servei,  el
centre haurà de fer-se càrrec de l'import de la
indemnització  que correspon,  d'acord  amb el
que es disposa en el  contracte de menjador:
“En  cas  de  produir-se  vaga  del  personal
docent  o  situacions  de  força  major  que
afecten directament el menjador del centre,
impedint prestar els serveis d'aquest,  el/la
director/a del centre haurà de comunicar el
corresponent  “preavís”  de  tal  situació  a
l'empresa i abonar a la mateixa l'import del

• No  se  deben  conservar  estas  comidas
para  consumo  en  días  posteriores,  del
mismo modo que no deben congelarse.

• Se recomienda el lavado de manos antes
de  proceder  a  la  apertura  del  envase
alimentario.

• Una  vez  consumidos  los  platos,  los
sobrantes  que  no  se  consuman  deben
desecharse.

• Deben  desecharse  los  envases
alimentarios en el contenedor de reciclaje
adecuado.

- En el caso de que el alumnado presente alguna
alergia  o  intolerancia  alimentaria,  recibirá  el
correspondiente  menú  identificado  para  el
alumnado destinatario.

-  En  el  caso  de  que  la  familia  no  pueda
desplazarse  a  recoger  estos  menús,  podrá
autorizar  a  otras  personas  para  hacerlo  en  su
nombre,  mediante  el  documento  que  se  adjunta
como anexo II, debidamente firmado.

-  Se  facilitará  un  menú  para  llevar  a  todo  el
alumnado  usuario  de  comedor,  tanto  si  es
beneficiario  de  una  beca  de  comedor  total  o
parcial, como si no lo es. El precio de este menú
es el mismo que está establecido en el comedor
para el curso 2020/2021 para un usuario habitual
del servicio.

El  primer  día de confinamiento del  alumnado,  la
familia deberá avisar al centro educativo si desea
o  no  que  se  le  facilite  el  menú  para  llevar.  Si
renuncia  a  este  menú,  obviamente  no  podrá
disponer, si es el caso, de la beca parcial o total de
comedor durante los días de confinamiento.

Todo el  alumnado que haga uso del  menú para
llevar contará a todos los efectos como “asistente
al comedor”.

Por  lo  que  respecta  al  alumnado  de  un  aula
confinada que no haga uso de dicho servicio,  el
centro  deberá  hacerse  cargo  del  importe  de  la
indemnización que corresponde, de acuerdo con lo
dispuesto en el  contrato de comedor: “En caso
de producirse huelga del personal docente o
situaciones  de  fuerza  mayor que  afecten
directamente  al  comedor  del  centro,
impidiendo prestar los servicios del  mismo,
el/la director/a del centro deberá comunicar el
correspondiente “preaviso” de tal situación a
la empresa y abonar a la misma el importe del
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sou  amb  el  complement  i  antiguitat
corresponent  i  la  Seguretat  Social  del
personal  de  cuina  que  tinga  l'empresa,
durant els dies que dure tal situació. Quan
se servisca el  menjar  al  menjador  escolar
des  de  la  cuina  central  de  l'Empresa,  pel
sistema  catering,  s'abonarà  la  part
proporcional de les despeses fixes d'aquest
personal que li puga correspondre, d'acord
amb el nombre de comensals.”

Considerat  el  confinament  d'una  aula  com a
situació de força major que afecta el servei de
menjador, per a l'alumnat d'una aula confinada
que  no  faça  ús  del  menú  per  emportar,  el
centre únicament abonarà a l'empresa la part
del preu del menú que representa la despesa
del personal de cuina (1,25€ aproximadament)
per  cada  alumne/a  i  dia  lectiu  que  l'alumnat
romanga confinat  i  que no faça ús del  menú
per  emportar  (els  monitors  ordinaris  i
addicionals  s'abonaran  amb  normalitat).  No
obstant això, si aquests pagaments suposaren
al  centre un dèficit  en el  saldo de menjador,
que  no  poguera  assumir  amb  els  recursos
econòmics  propis,  la  Conselleria  d’Educació,
Cultura i Esport es faria càrrec d'aquest.

La  quantia  corresponent  a  la  despesa  de
personal de cuina prevista en l'apartat anterior,
serà  abonada  a  les  empreses  en  factura
independent,  sota  el  concepte  “Personal  de
cuina  per  aula/s  confinada/s  Covid,  menús
pressupostats i no servits”, per al seu registre
de manera independent pels centres.

El servei de “menú per emportar”  començarà
el pròxim dia 1 de desembre de 2020, per la
qual  cosa  el  centre  haurà de facilitar  tota
aquesta  informació  a  les  famílies  abans
d'aquesta data (s'adjunta model de document
informatiu per a les famílies, Annex I).

Us agraïm de nou la vostra col·laboració per a
posar  en  marxa  el  programa  de  “menú per
emportar” així  com  tot  l'esforç  que  les
direccions i tot el personal del centre estan fent
durant  aquest  curs  tan  complex  per  les
mesures sanitàries davant la COVID-19. 

sueldo  con  el  complemento  y  antigüedad
correspondiente  y  la  Seguridad  Social  del
personal  de  cocina  que  tenga  la  empresa,
durante  los  días  que  dure  tal  situación.
Cuando  se  sirva  la  comida  al  comedor
escolar  desde  la  cocina  central  de  la
Empresa, por el sistema catering, se abonará
la parte proporcional de los gastos fijos de
dicho personal que le pueda corresponder, de
acuerdo con el número de comensales.”  

Considerado  el  confinamiento  de  un  aula  como
situación de fuerza mayor que afecta al servicio de
comedor, para el alumnado de un aula confinada
que no haga uso del menú para llevar, el centro
únicamente  abonará  a  la  empresa  la  parte  del
precio  del  menú  que  representa  el  gasto  del
personal de cocina (1,25€ aproximadamente) por
cada  alumno/a  y  día  lectivo  que  el  alumnado
permanezca  confinado  y  que  no  haga  uso  del
menú  para  llevar  (los  monitores  ordinarios  y
adicionales  se  abonarán  con  normalidad). No
obstante,  si estos pagos supusieran al centro un
déficit  en  el  saldo  de  comedor,  que  no  pudiera
asumir  con  los  recursos  económicos  propios,  la
Conselleria d’Educació,  Cultura i  Esport  se haría
cargo del mismo.

La cuantía  correspondiente  al  gasto de personal
de  cocina  prevista  en  el  apartado  anterior,  será
abonada a las empresas en factura independiente,
bajo  el  concepto  “Personal  de cocina  por  aula/s
confinada/s  Covid,  menús  presupuestados  y  no
servidos”, para su registro de forma independiente
por los centros.

El  servicio  de  “menú  para  llevar”  comenzará  el
próximo día 1 de diciembre de 2020, por lo que
el centro deberá facilitar toda esta información
a las familias antes de dicha fecha (se adjunta
modelo  de  documento  informativo  para  las
familias, Anexo I).

Os agradecemos  de nuevo vuestra colaboración
para poner en marcha el programa de “menú para
llevar”  así  como  todo  el  esfuerzo  que  las
direcciones  y  todo  el  personal  del  centro  están
haciendo durante este curso tan complejo por las
medidas sanitarias ante la COVID-19.
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ANNEX I

Model de document informatiu per a les famílies- Menú per emportar

Important: el centre haurà de completar o ajustar aquest escrit a la seua realitat o circumstàncies. 

- El centre educatiu organitzarà el repartiment d'aquests menús, així com l'horari en què es durà a 
terme, en coordinació amb l'empresa que presta el servei de menjador, i informarà les famílies.

- S'haurà de garantir la distància de seguretat i les mesures de protecció adequades en el moment del 
lliurament del menú.

Estimada família,

Ens posem en contacte amb vosaltres per informar-vos de la posada en marxa del servei de “menú per
emportar” que, per motius de la situació de pandèmia provocada per la COVID-19, es vol prestar des
del centre.

Tot l'alumnat usuari del servei de menjador, tant si és beneficiari de beca com si no ho és, l'aula del qual
estiga confinada a conseqüència de les mesures sanitàries arbitrades per la COVID-19, tindrà a la seua
disposició, durant els dies lectius que dure aquest confinament, un “menú per emportar” que haurà de
recollir en el mateix centre la família o la persona autoritzada per aquesta.

El menú per emportar constarà de primer plat, segon plat i postre, amb les mateixes característiques
establides en els contractes vigents i se servirà en envasos d'un sol ús.

En el cas que la família no puga desplaçar-se a recollir aquests menús, podrà autoritzar altres persones
per a fer-ho en el seu nom, mitjançant el document que s'adjunta com a annex, degudament signat.

La família, o persona a qui autoritze, haurà de recollir en el centre el menú per emportar, tenint sempre
en compte les següents prevencions:

•  S'haurà  de mantindre  la  distància  de seguretat  i  les  mesures  de  protecció  indicades  pel  centre i
adequades, en el moment del lliurament del menú.

• El consum de qualsevol aliment que haja perdut la seua temperatura òptima de conservació, suposa
un risc per a la salut, per la qual cosa, des del moment que el centre educatiu posa a la disposició
de la família el menjar sol·licitat en aquest servei, és responsabilitat de la pròpia persona usuària
recollir-la i consumir-la al més prompte possible, per a seguir amb el protocol sanitari establit.

• No s'han de conservar aquests menjars per a consum en dies posteriors, de la mateixa manera que no
han de congelar-se.

• Es recomana la rentada de mans abans de procedir a l'obertura de l'envàs alimentari.

• Una vegada consumits els plats, els sobrants que no es consumisquen han de rebutjar-se.

• Han de rebutjar-se els envasos alimentaris en el contenidor de reciclatge adequat.

En el cas que l'alumnat presente alguna al·lèrgia o intolerància alimentària, rebrà el corresponent menú
degudament identificat.

El preu d'aquest menú és el mateix que abona com a usuari habitual del menjador del centre.
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El primer dia de confinament de l'alumnat, la família haurà d'avisar al centre educatiu si desitja o no que
se li facilite el menú per emportar. Si renúncia a aquest menú, òbviament no podrà disposar, si és el cas,
de la beca parcial o total de menjador durant els dies de confinament.

En cas de voler que el centre li  facilite aquest menú, la família haurà d’emplenar aquest document,
degudament signat i, bé la persona interessada o bé la persona autoritzada, haurà de lliurar-lo al centre,
la primera vegada que vaja a arreplegar el menú per emportar.

El servei de “menú per emportar” començarà el pròxim dia 1 de desembre de 2020.

Rebeu salutacions cordials,

La direcció del centre.

(A omplir i entregar exclusivament per les famílies que facen ús del menú per a emportar)

Els preguem que signen aquest document i presenten el mateix en el centre, amb l'objectiu de
deixar constància que han sigut informats i estan conformes amb tot allò que s’ha indicat en
aquest document.

Alumne/a:.................................................................................................................. Curs:.........................

Nom i cognoms del pare/mare/tutor/tutora: .................................................................................................

......................................................................................................................................................................

Signatura i data:...........................................................
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ANEXO I 

Modelo de documento informativo para las familias- Menú para llevar

Importante: el centro tendrá que completar o ajustar este escrito a su realidad o circunstancias.

- El centro educativo organizará el reparto de estos menús, así como el horario en que se llevará a
cabo, en coordinación con la empresa que presta el servicio de comedor, e informará a las familias.

-  Se deberá que garantizar  la distancia de seguridad y las medidas de protección adecuadas en el
momento de la entrega del menú.

Estimada familia,

Nos ponemos en contacto con vosotros para informaros de la puesta en marcha del servicio de “menú
para llevar” que,  por motivos  de la  situación  de pandemia provocada por  la  COVID-19,  se quiere
prestar desde el centro.

Todo el alumnado usuario del servicio de comedor, tanto si es beneficiario de beca como si no lo es,
cuya aula esté confinada a consecuencia de las medidas sanitarias arbitradas por la COVID-19, tendrá
a su disposición, durante los días lectivos que dure este confinamiento, un “menú para llevar” que tendrá
que recoger en el mismo centro la familia o la persona autorizada por esta.

El menú para llevar constará de primer plato, segundo plato y postre, con las mismas características
establecidas en los contratos vigentes y se servirá en envases de un solo uso.

En el supuesto de que la familia no pueda desplazarse a recoger estos menús, podrá autorizar a otras
personas para hacerlo en su nombre, mediante el documento que se adjunta como anexo, debidamente
firmado.

La familia, o persona a quien autorice, tendrá que recoger en el centro el menú para llevar, teniendo
siempre en cuenta las siguientes prevenciones:

• Se tendrá que mantener la distancia de seguridad y las medidas de protección indicadas por el centro
y adecuadas, en el momento de la entrega del menú.

• El consumo de cualquier alimento que haya perdido su temperatura óptima de conservación, supone
un riesgo para la salud, por lo cual, desde el momento que el centro educativo pose a disposición
de la  familia  la  comida  solicitada  en este  servicio,  es  responsabilidad  de  la  propia  persona
usuaria recogerla y consumirla lo antes posible, para seguir con el protocolo sanitario establecido.

• No se deben conservar estas comidas para consumo en días posteriores, del mismo modo que no
deben congelarse.

• Se recomienda el lavado de manos antes de proceder a la apertura del envase alimentario.

• Una vez consumidos los platos, los sobrantes que no se consuman tienen que desecharse.

• Deben desecharse los envases alimentarios en el contenedor de reciclaje adecuado.

En  el  caso  de  que  el  alumnado  presente  alguna  alergia  o  intolerancia  alimentaria,  recibirá  el
correspondiente menú debidamente identificado.

El precio de este menú es el mismo que abona como usuario habitual del comedor del centro.
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El primer día de confinamiento del alumnado, la familia deberá avisar al centro educativo si desea o no
que se le facilite el menú para llevar. Si renuncia a este menú, obviamente no podrá disponer, si es el
caso, de la beca parcial o total de comedor durante los días de confinamiento.

En caso de querer  que el  centro  le  facilite  este  menú,  la  familia  deberá  rellenar  este  documento,
debidamente firmado y, bien la persona interesada o bien la persona autorizada, tendrá que entregarlo
en el centro, la primera vez que vaya a recoger el menú para llevar.

El servicio de “menú para llevar” empezará el próximo día 1 de diciembre de 2020.

Reciba saludos cordiales,

La dirección del centro.

___________________________________________________________________________________

(A rellenar y entregar exclusivamente por las familias que hagan uso del menú para llevar)

Les rogamos que firmen este documento y presenten el mismo en el centro, con el objeto de
dejar constancia de que han sido informados y están conformes con todo aquello que se ha
indicado en este documento.

Alumno/a: ………………………………………………………………………….. Curso:………………………..

Nombre y apellidos del padre/madre/tutor/tutora:………………………………………………………………..

………………………………………………………………………………………………………………………….

Firma y fecha: ………………………………………...
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ANNEX II

Model d'autorització per a la recollida de menús per emportar

___________________________________________ <indicar nom I cognoms de qui signen>, amb 
DNI/NIE_______________ <indicar el número del document>, com a pare/mare/tutor/a de l'alumne/a 
_________________________________________ , que cursa ______________<indicar el nivell que cursa 
l’alumne/a> en el centre________________________________________________<indicar el nom del 
centre docent>,

DECLARE:
· Que el meu fill/a és usuari/a del menjador escolar durant aquest curs 2020/21 i no pot assistir al centre per 
trobar-se en situació d'aïllament per la COVID-19.
· Que el meu fill/a ______<indicar Sí o No> té una ajuda de menjador concedida aquest curs.
· Que per raons de salut, laborals o per l'aïllament o la quarantena per la COVID-19, no podem desplaçar-nos
al centre per a recollir els menús per a portar corresponents als dies del confinament.

Per aquest motiu, AUTORITZE:

Al senyor/senyora ______________________________________________<indicar nom i cognoms de la 
persona autoritzada> amb DNI/NIE ________________ <indicar el número del document> a recollir, en nom 
meu, els menús per emportar que corresponguen al meu fill/a.

_____________________<indicar localitat>, a ___________________<indicar data>

Signatura 

ANEXO II
 
Modelo de autorización para la recogida de menús para llevar

___________________________________________  <indicar nombre y apellidos de quienes firman>, con
DNI/NIE_______________  <indicar  el  número  del  documento>,  como  padre/madre/tutor/a  del  alumno/a
_________________________________________ , que cursa ______________<indicar el nivel que cursa
el alumno/a> en el centro________________________________________________<indicar el nombre del
centro docente>,

DECLARO:
· Que mi hijo/a es usuario/a del comedor escolar durante este curso 2020/21 y no puede asistir al centro por
encontrarse en situación de aislamiento  por la COVID-19.
· Que mi hijo/a ______<indicar Sí o No> tiene una ayuda de comedor concedida este curso.
· Que por razones de salud, laborales o por el aislamiento o la cuarentena por la COVID-19, no podemos
desplazarnos  hasta  el  centro  para  recoger  los  menús  para  llevar  correspondientes  a  los  días  del
confinamiento.

Por este motivo, AUTORIZO:

Al señor/señora ______________________________________________<indicar nombre y apellidos de la
persona autorizada> con DNI/NIE ________________  <indicar el  número del  documento>  a recoger,  en
nombre mío, los menús para llevar que correspondan a mi hijo/a.

_______________________<indicar localidad>, a ___________________<indicar fecha>

Firma:
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